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Introduccion

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo (en adelante MINVU), en apoyo a la ejecucién de
sus funciones propias, establecidas en el DL N°1.305, contraté al Observatorio Social de la
Universidad Alberto Hurtado para llevar a cabo un estudio de satisfaccidon y experiencia residencial
de familias beneficiarias de viviendas de proyectos de construccion en nuevos terrenos y
construccion en sitio propio del Fondo Solidario de Vivienda, entregadas entre los afios 2011 vy
2012, en las regiones de Tarapaca, Atacama, Metropolitana, Bio-Bio, La Araucania y Los Lagos.

Es de interés la realizacidn de este tipo de estudios en la medida en que permite establecer una
medicion actualizada, pertinente y especifica de los programas de vivienda desarrollados por esta
institucion. Especificamente, el estudio en cuestién se focaliza en los y las beneficiarios del
Programa de Fondo Solidario de Vivienda (en adelante FSV), el cual estd orientado a familias que
viven en condicién de vulnerabilidad social y en la entrega de subsidios habitacionales para la
compra o construccién de viviendas.

El documento presenta los antecedentes metodolégicos y los principales resultados del estudio
“Satisfaccion y experiencia residencial de familias beneficiarias de proyectos de construccion del
fondo solidario de la vivienda”, de acuerdo a lo solicitado por el Ministerio de Vivienda vy
Urbanismo.

En lo que sigue el documento se estructura de la siguiente manera, en el primer capitulo se
presentan los antecedentes del proyecto; en el segundo capitulo los antecedentes metodoldgicos;
en el tercer capitulo, los resultados del estudio de Satisfaccidon Residencial; en el cuarto capitulo
las conclusiones; finalmente se presentan los anexos.
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l. Antecedentes del proyecto

1.1 Justificacion del estudio

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU), tiene por misidn contribuir a mejorar la calidad de
vida de los sectores mas vulnerables del pais, favoreciendo la integracién social, a través de
politicas y programas destinados a asegurar viviendas de mejor calidad, asi como ciudades
integradas socialmente™.

Entre sus principales objetivos estratégicos estan el disminuir el déficit habitacional de los sectores
mas vulnerables a través de la entrega de soluciones habitacionales®, para llevar a cabo esta
politica el MINVU ha desarrollado un Programa de subsidio habitacional que tiene por objetivo
ayudar directamente a grupos especificos de la poblaciéon, mediante la entrega de financiamiento
parcial o total para la obtencién de una vivienda y para el mejoramiento de las mismas>.

Dentro de este contexto y de la Nueva Politica Habitacional, surge el Programa Fondo Solidario de
la Vivienda (FSV) que se rige por el D.S. N2174/ 2005, cuyo objetivo es atender al 40% mas
vulnerable de la poblacion®, pertenecientes al ler a 3er decil de ingresos y que no han accedido a
un subsidio habitacional, condicion que se verifica a través del Puntaje de Carencia Habitacional
derivado de la Ficha de Proteccién Social (FPS)°.

A partir del aiio 2001, el FSV ademas incluyd explicitamente en su disefio instrumentos dirigidos a
incentivar politicas que permitan una focalizacion mas adecuada en la poblacidn, incrementar la
integracion espacial y la disminucidn de la segregacion social en la ciudad®. Para esto se establecié
dentro de sus objetivos entregar soluciones habitacionales integrales a las familias, es decir,
viviendas minimas, integradas en un entorno urbano con acceso a servicios basicos y
comunitarios’.

Esta definicidon es relevante en términos sociales y urbanisticos, ya que la entrega de soluciones
habitacionales integradas en el espacio urbano, permite incentivar que exista una menor
segregacion de grupos vulnerables, considerando que la existencia de esta genera impactos
urbanos y sociales, considerando entre los primeros la carencia de servicios y equipamientos de
cierta calidad cercanos a los lugares de residencia; mientras que los problemas sociales estan
relacionados con la desintegracidon social que potencia el empobrecimiento®. En definitiva la

! Ministerio de vivienda y Urbanismo: www.minvu.cl

Ibid.

MINVU (2010) “Manual Préctico para EGIS y PSAT”. Pag. 6

Ibid.

Dipres (2006) “Informe Final de Evaluacion Programa Fondo Solidario de Vivienda”. Pag. 7-9

Ibid. Pag. 2

Ibid. Pag. 6

Sabatini & Brain (2008). “La segregacién, los guetos y la integracion social urbana: mitos y claves”. Pag. 6. Revista Eure, Vol. XXXIV, N2
103, pp. 5-26 (2008).

0 N O U b W N
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preocupacién por evitar la segregacion residencial, debe potenciar que no exista una
aglomeracion territorial de las familias pertenecientes a un mismo grupo social’.

En consideracion a la relevancia social de estos antecedentes, el MINVU adjudicé al Observatorio
Social de la Universidad Alberto Hurtado, un estudio para evaluar el grado de Satisfaccion
residencial de los beneficiarios del FSV, especificamente de aquellos cuyas viviendas fueron
adjudicadas entre marzo del 2011y 2012.

Para evaluar la satisfaccidn residencial de los beneficiarios se considerd necesario elaborar una
nocién integral de satisfaccién, que incluyera un diagndstico de la satisfacciéon a nivel de la
vivienda y entorno barrial.

1.2 Contexto del estudio

Para acceder al programa FSV se postula a través de un concurso publico, al que se presentan
proyectos de familias organizadas en grupos con personalidad juridica, los cuales deben estar
asistidos por una Entidad de Gestidon Inmobiliaria y Social (EGIS), las que pueden corresponder a
municipios, ONG’s, consultores, empresas o el propio SERVIU, y que estan encargados de apoyar a
las familias en su organizacion'®.

Estas instituciones, tienen un rol fundamental en el desarrollo del proceso de entrega de
soluciones habitacionales, ya que sus funciones son transversales a todo el proceso. En primer
lugar, deben organizar a los postulantes informando y asesorandolos respecto de los requisitos
necesarios para postular al programa, asi como también deben elaborar el disefio y preparacion
de los proyectos. En segundo lugar, previo a la fase de construccidon deben llamar a licitacion para
la construccién de las obras. En tercer lugar, deben disefiar y ejecutar el Plan de Habilitacion™,
entre otros.

Este ultimo concepto, el Plan de Habilitacién, es una de las etapas indispensables del proceso y
tiene como objetivo contribuir a superar las condiciones de pobreza de los beneficiarios,
promoviendo el involucramiento de las familias en el proyecto, en el barrio y en la red social™

En este Plan de Habilitacién se contemplan las siguientes etapas previas a la seleccion del
proyecto:

9 . “ Ly . . . . . » s .
Sabatini, Caceres & Cerda (2001). “Segregacion residencial en las principales ciudades chilenas”. Pag. 27. Revista eure (Vol. XXVIII, N2
82),

10 Dipres (2006) “Informe Final de Evaluacion Programa Fondo Solidario de Vivienda”. Pag. 7
u Decreto Supremo N2 174, (V.y U.), de 2005. Pag. 70
12

Decreto Supremo N2 174, (V. y U.), de 2005. Pag. 38

Observatorio Social Universidad Alberto Hurtado — www.osuah.cl — informa@osuah.cl
Almirante Barroso 37 — Santiago Centro. Teléfono: (56-2) 889 7390. Fax: (56-2) 692 0360



Estudio Satisfaccion Ministerio de Vivienda y Urbanismo —Tercer informe

Figura 1: Etapas previas a la seleccion del proyecto

Diagnéstico Seleccién del Seguimiento del
proyecto proyecto habitacional
Caracteristicas de las familias:
L (Jefaturas del hogar, adultos Formacion de
mayores, discapacitados, || futuros propietarios:
problematicas sociales) capacitacion de las
7 familias
Conocimiento de las familias Actividades:
sobre el programa: metodologias, 4 N
— (funci ot productos, metas,
uncionamiento y indicadores <
financiamiento, EGIS y SERVIU) L Area I?edfes
o Comunitarias:
insercion en el barrio
Actividades que acrediten ) y redes sociales.
conformidad de las familias con L )

- el proyecto:

(Aspectos técnicos de la vivienda,
Plan de Habilitacién)

\ v

Fuente: DS 174. Elaboracidn propia

Como se observa en la figura anterior, existen etapas previas a la obtencidn del proyecto que
consideran realizar en primer lugar, una caracterizacion de las familias beneficiarias, capacitar a las
familias sobre las entidades involucradas en el proceso y también sobre las caracteristicas técnicas
de la vivienda. En segundo lugar, se debe realizar un acompafiamiento de las familias respecto de
su formacion como futuros propietarios y ayudar en su insercion en el entorno y en la formacion
de redes sociales.

Luego de estas etapas se lleva a cabo el proceso de construccién de las soluciones habitacionales,
que en el caso de este estudio centra su analisis en dos tipos de proyectos, los denominados:

Proyecto de Construccion en Sitio Propio: proyectos dirigidos a familias propietarias del terreno y
cuyas viviendas o infraestructura sanitarias no presentan condiciones de habitabilidad. Entre los
objetivos de este proyecto destacan, en primer lugar, mantener a las familias en su lugar de origen
lo que incentiva la mantencién de las redes sociales y la infraestructura existente, en segundo
lugar, permite reemplazar una vivienda declarada inhabitable, entre otros™.

Proyecto de Construccion en Nuevos Terrenos (CNT): proyecto que permite financiar la
adquisicion de viviendas a familias vulnerables que forman parte de un grupo organizado, cuyos
objetivos son: en primer lugar, reducir el déficit habitacional, en segundo lugar, construir
conjuntos habitacionales en las comunas de origen o de preferencia de los comités, en tercer

3 Guernica Consultores (2012). “Evaluacién de impacto Programas Fondo Solidario de la Vivienda I y Il 7.
Pag. 19
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lugar, facilitar el desarrollo de proyectos de integracidn social y disminuir la extensién urbana™,
entre otros.

¥ Guernica Consultores (2012). “Evaluacién de impacto Programas Fondo Solidario de la Vivienda I y Il ”.
Pag. 18
10

Observatorio Social Universidad Alberto Hurtado — www.osuah.cl — informa@osuah.cl
Almirante Barroso 37 — Santiago Centro. Teléfono: (56-2) 889 7390. Fax: (56-2) 692 0360



Estudio Satisfaccion Ministerio de Vivienda y Urbanismo —Tercer informe

Il. Antecedentes metodolégicos en el levantamiento

El presente estudio se basé en una muestra probabilistica de corte transversal, por lo cual la
recopilacion de datos se llevé a cabo en un solo periodo de tiempo™, y sélo considerd al grupo de
beneficiarios del Fondo Solidario de la Vivienda, sin incluir algin grupo de control o algun disefio
de tipo experimental. Para el levantamiento de la informacién se utilizé la aplicacion de una
encuesta de satisfaccidn posterior a la ocupacién de las viviendas por parte de los beneficiarios, la
cual fue realizada a través de una modalidad cara a cara utilizando el método PAPI (Pencil and
Paper Aplication). El levantamiento de datos en su etapa de pretest y terreno final, se llevé a cabo
entre el 21 de octubre y 31 de diciembre del 2012 en las regiones de Tarapaca, Atacama,
Metropolitana, Bio Bio, Araucania y Los Lagos, y contemplo una cobertura de 50 casos para el
pretest y 2.511 casos para el terreno final. Para un resumen de la metodologia utilizada a
continuacioén se presenta una ficha metodolégica:

Tabla 1: Ficha metodolégica del estudio

Disefio metodoldgico Transversal - Evaluativo

Jefe o Jefa de hogar beneficiario del FSV, conyugue del
Unidad de anélisis beneficiario o persona mayor de 18 afios calificada para
responder el estudio

Disefio muestral Estratificado en dos etapas

Error 3%

Nivel de Confianza 95%

Técnica de recoleccion de datos Encuestas presenciales en formato PAPI
Cantidad de casos esperados 2.511

Cantidad de casos logrados 2.512

Periodo de aplicacidn de la encuesta | 21 de Octubre al 31 de Diciembre 2012

2.1 Descripcion del marco muestral

La poblacion objetivo definida para este estudio, como se menciond anteriormente, correspondié a
los hogares beneficiarios de viviendas entregadas en conjuntos habitacionales de construccién en
nuevos terrenos (CNT) y construccidn en sitio propio (CSP), entre marzo de 2011 y marzo de 2012, en
las regiones de Tarapacd, Atacama, Metropolitana, Biobio, La Araucania y Los Lagos.

Este estudio busco evaluar y analizar la satisfaccion de los hogares beneficiarios de viviendas en
conjuntos habitacionales, proyectos que pueden asignarse tanto en construccion de nuevos terrenos
como en sitio propio. La muestra para ello guardd directa relacion con las viviendas de los proyectos
para cada regidén. Se priorizaron entonces aquellas regiones con mayor nimero de proyectos, para la
representatividad de la muestra. Las regiones consideradas y el tipo de proyecto por regién se
encuentran detallados en la siguiente tabla:

> Cea, D’Ancona (1999) “Metodologia cuantitativa: estrategias y técnicas de investigacidn social”. Pag. 102-103.
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Tabla 2: Distribucion del universo del estudio

Regiones CNT Csp Total
Proyectos Viviendas Proyectos Viviendas Proyectos Viviendas

Tarapaca 5 605 8 536 13 1141
Atacama 6 495 2 62 8 557
Metropolitana 32 4303 10 335 42 4638
Biobio 30 3056 4 159 34 3215
La Araucania 22 2643 4 121 26 2764
Los Lagos 18 1576 3 100 21 1676

113 12678 31 1313 144 13991

Fuente: MINVU - DITEC (2012)

El anterior marco muestral considerd los proyectos en que se entregaron 20 viviendas 6 mas en el
periodo de marzo de 2011 a marzo de 2012, lo cual corresponde a casi el 60% de los proyectos
realizados con mas de 20 viviendas en la totalidad de las regiones.

2.2 Seleccion de los conjuntos habitacionales

La seleccidon de las unidades a encuestar se realizd a partir de una muestra probabilistica bietapica,
estratificada y por conglomerados, las unidades primarias de muestreo (UPM) correspondieron a
los proyectos o conjuntos habitacionales, a saber: proyectos de Construccién en Nuevos Terrenos
(CNT) y Construccién en Sitio Propio (CSP). Las unidades finales de muestreo correspondieron a las
viviendas seleccionadas dentro de cada uno de los proyectos habitacionales.

Con el objetivo de asegurar representatividad a nivel regional y por tipo de proyecto habitacional,
la seleccion de los beneficiarios se estratificd por region y por tipo de proyecto de forma
proporcional al nimero de proyectos y al nimero de viviendas existentes en el marco muestral
para cada caso. El tamafio de la muestra fue calculado de manera proporcional al tamafio del
conjunto, segln el nimero de viviendas, y luego se seleccionaron las unidades (viviendas) con la
misma probabilidad dentro de cada conjunto de muestreo en forma sistemdtica. La expresion
empleada para el calculo de la muestra fue:

_ 7°pq DEFF
r’ (1-tnr)

Ddnde,
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n : Tamafio de la muestra.

p : Estimacion de la proporcion de interés.

q : Es el complemento de la proporcion de interés, (1-p).

r : Error relativo maximo aceptable, en la presente propuesta serd de 3%.

z : Valor asentado en las tablas estadisticas de la distribucion normal estandar

para una confianza del 95%.

DEFF : Efecto de disefio, definido como el ratio entre la varianza obtenida en la
estimacion con el disefio utilizado, entre la varianza obtenida, considerando
un muestreo aleatorio simple con un mismo tamario de muestra.

tnr : Tasa de No respuesta mdxima esperada.

2.3 Construccion de los factores de expansion

La construccién de los factores de expansion utilizados en el estudio permitié expandir los
resultados de la muestra al total de beneficiarios de los programas del Fondo Solidario de la
Vivienda que recibieron sus viviendas entre marzo de 2011 y marzo de 2012, para las regiones de
Tarapacd, Atacama, Metropolitana, Bio Bio, La Araucania y Los Lagos. De acuerdo al procedimiento
de seleccién de las viviendas descrito anteriormente la probabilidad de seleccién de cada proyecto
habitacional se computa de la siguiente manera:

Probe(i) = P, T
e

Donde,

: Corresponde la indice de cada conjunto habitacional.

o~

: Indica el estrato, el cual corresponde a cada par: region-tipo de proyecto

(3>}

: Es el numero de proyectos en cada estrato “e”

qe]

m“”;:n " n
1 e

en el estrato

IS

: Es el numero de viviendas encuestadas del proyecto

“”_ 7
e

: Es el numero total de viviendas del marco muestral en el estrato

=

La férmula para el computo de los factores de expansion simplemente se construye como el
inverso de la probabilidad de seleccidn, obtenido asi para cada conjunto habitacional un
ponderador del nimero de hogares en la poblacion total de beneficiarios para cada observacion
de la muestra.

tOTgy; = —————
factore: = 50 D
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A continuacién se presentan algunas tablas que permiten visualizar a la poblacién que representa
la muestra encuestada de las seis regiones en estudio, en la primera tabla se visualiza la muestra
alcanzada por regidn y cudl fue la representaciéon de la misma por regiéon. En la segunda se
visualiza la poblacién representada por tipo de proyecto.

Tabla 3: Datos expandidos segtin region (% por columna)

Region Muestra N° Proyectos Beneficiarios
encuestada representados

Tarapaca 206 1.141
Atacama 98 557

Bio Bio 578 14 3.215
Araucania 498 13 2.764
Los Lagos 300 12 1.676
Metropolitana 832 7 4.638
Total 2.512 54 13.991

Tabla 4: Datos expandidos por region y tipo de proyecto (% por columna)

Region CNT CSP Total
) 605 536 1.141
Tarapaca
4.77% 40.82% 8.16%
496 61 557
Atacama
3.90% 4.72% 3.98%
L, 3.056 159 3.215
Bio Bio
24.10% 12.11% 22.98%
, 2.643 121 2.764
Araucania
20.85% 9.22% 19.76%
1.576 100 1.676
Los Lagos
12.43% 7.62% 11.98%
. 4.303 335 4.638
Metropolitana
33.94% 25.51% 33.15%
12.678 1.313 13.991
Total
100% 100% 100%
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2.4 Antecedentes del trabajo de campo

El trabajo de campo del estudio incluyd diferentes etapas y procesos que tuvieron como objetivo
preparar logisticamente al personal de terreno para llevar a cabo la recoleccidn de informacidén. En
estas etapas se consideraron procesos como la preparaciéon de material de trabajo de campo,
seleccidn de personal idoneo para el estudio, monitoreo sobre el desarrollo del estudio y control
de calidad del trabajo realizado.

Figura 2: Etapas del trabajo de campo

Seleccion del Supervisién de
personal de terreno encuestadores

—
*Preparacion del « Capacitacién de *Levantamiento de la *Finalizacion de las
material de terreno encuestadores 'nfo”llag‘i:(';nese” las actividad?s QE tterrdeno
y cumplimiento de
cuotas

Georreferenciacion
de la muestra

nitoreo del

jo de campo

Cada una de estas etapas fue indispensable para cumplir con un adecuado levantamiento de la
informacién durante el desarrollo del trabajo en terreno A continuacién se describe cada una de
las etapas y las principales dificultades metodoldgicas presentadas, ademas de las soluciones
implementadas.

2.4.1 Preparacion del material de terreno:

En esta etapa se organizé el material de terreno que consistid en la impresiéon de encuestas,
credenciales, cartas de presentacion, Hoja de empadronamiento y Hojas de ruta, esta organizacidn
del material permitié posteriormente su distribucion en las distintas regiones.

Uno de los aspectos cruciales para una correcta ejecucion del proyecto, fue la Georreferenciacion
de los conjuntos habitacionales, facilitando la organizaciéon de las actividades en las diferentes
regiones participantes del estudio. El procedimiento consistié en que una vez escogida la muestra,
se solicitd a la contraparte técnica la ubicacion geografica de ésta, posteriormente la ubicacion fue
mapeada e impresa en una hoja de ruta, la cual indicaba el conjunto habitacional y el nimero de
encuestas que debian recopilarse. Una de las dificultades evidenciadas fue no encontrar algunos
de los proyectos seleccionados, en estos casos se instruyd al personal de terreno dirigirse a las
direcciones de los proyectos definidas y en caso de no tener éxito dirigirse al SERVIU de la regidn
para obtener mayores datos que permitieran acceder a ellos.
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2.4.2 Capacitacion de los encuestadores:

Las capacitaciones del estudio se realizaron en la Regiéon Metropolitana y en terreno en las
regiones del Bio Bio, La Araucania y Los Lagos, en el caso de las regiones de Tarapacd y Atacama se
realizaron a través de video conferencia. Todas estas capacitaciones se llevaron a cabo una
semana antes del inicio del trabajo en terreno, en éstas se instruyd a los encuestadores y jefes de
zona sobre la metodologia de acercamiento a los conjuntos habitacionales, la selecciéon de las
viviendas a encuestar, el protocolo de acercamiento a los hogares, del informante idéneo y el
correcto uso de la Hoja de Ruta, Empadronamiento y sobre todos los mddulos asociados al
cuestionario.

Lo anterior permitid organizar un equipo de trabajo acorde con los objetivos del estudio. En un
primer momento se contd con el total de encuestadores necesarios en las regiones, sin embargo, a
medida que el trabajo fue llevado a cabo, existié desercién de encuestadores lo que implicé un
retraso en el estado de avance y por lo mismo, la necesidad de realizar nuevas capacitaciones.

2.4.3 Levantamiento de la informacion:

La tercera etapa consistié en realizar el levantamiento de los datos en las seis regiones del estudio,
el procedimiento contempld, en primer lugar, el acercamiento de los encuestadores y jefes de
zona a los conjuntos habitacionales, en segundo lugar, el empadronamiento de las viviendas a
encuestar y posteriormente la seleccidon sistematica de las viviendas, esto permitié un
levantamiento homogéneo de encuestas en los conjuntos habitacionales. En tercer lugar, a
medida que se desarrollé el trabajo de campo, se llevd a cabo un andlisis semanal sobre el estado
de avance de las diferentes regiones con el objetivo de organizar logisticamente el terreno,
aumentando la utilizacion de vehiculos para el traslado de los encuestadores, ademas de la
necesidad si fuese necesario de contar con mayor personal en terreno.

En esta etapa existieron eventos climaticos sobre todo en las regiones del sur (Bio Bio, Araucania y
Los Lagos) que retrasaron las actividades de terreno y el cumplimiento de plazos definidos.
Ademas se tomé la decision de reemplazar algunos proyectos seleccionados con el objetivo final
de cumplir con las cuotas definidas, estos reemplazos se realizaron por diferentes razones:
rechazo de los beneficiarios a participar en la encuesta o el no cumplimiento de cuotas con las
viviendas pertenecientes a estos proyectos.

2.4.4 Finalizacion del terreno y cumplimiento de cuotas:

La etapa de Supervision de encuestadores consistié en llevar a cabo un control del trabajo de
campo, tanto a nivel del logro de cuotas como de controles de las encuestas realizadas. Este
procedimiento fue realizado a través de un control telefénico y por medio del trabajo de
acompafiamiento de los jefes de zona regionales a sus encuestadores en los conjuntos
habitacionales.
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El procedimiento de control de las encuestas, consistid en realizar controles aleatorios de un 15%
de la muestra por cada encuestador y chequeos telefénicos, durante esta etapa de verificacién no
se encontraron situaciones de falseo de encuestas.

lll. Evaluacion de la experiencia Residencial

La satisfaccion con la experiencia residencial se puede abordar de diferentes maneras, ya que
existen diferentes nociones tedricas para conceptualizarlo, para algunos autores esta medicién
corresponde a ciertos atributos que pueden ser objetivos o subjetivos del ambiente residencial, en
relacidn a la vivienda, los vecinos y el barrio (Canter & Ress, 1982, citado en Aragonés y Corraliza
1992, P. 2). En esta linea también existen orientaciones que relacionan a la satisfaccion residencial
con la vivienda, el barrio, los vecinos y la personalidad, planteando que existen relaciones de
asociacién entre las tres primeras variables, pero que la variable personalidad las influencia de
manera indirecta (Aragonés & Amérigo, 1987, citado en Moyano, p.3).

Existen también autores que conceptualizan la experiencia residencial a través de estructuras
conceptuales, clasificando a la vivienda como el microsistema, mientras que al conjunto en el que
se habita y el barrio, como el mesosistema. A partir de esto se postula que lo que ocurre en el
microsistema, puede estar influenciado por eventos del mesosistema (Moyano y Haramoto, 1991,
citado en Moyano 1994, p. 3), es decir, las percepciones respecto del barrio y el conjunto tienen
una relacién directa con el grado de satisfaccion con la vivienda.

Otras orientaciones de corte mas cualitativo y social, evallan la satisfaccidn residencial a partir de
dos macro-dimensiones: el entorno socio-espacial y la vivienda. Para el primero de ellos se
analizan las nociones de satisfaccién comunitaria y satisfaccién vecinal, mientras que para el
segundo, se evallan procesos de adaptacion de las personas a sus viviendas y otras variables
vinculadas (De la Puente, Torres & Muioz, 1990, p. 3).

Como se puede observar todas estas experiencias tedricas analizan variados aspectos de la
experiencia residencial, algunos mas objetivos y otros subjetivos, sin embargo, existen dos
nociones fundamentales que coinciden en todos ellos: la vivienda y barrio. A partir de estas dos
macro-dimensiones se abordara la medicidn de la experiencia residencial en el presente capitulo.

La primera macro-dimension analizard aspectos de la vivienda que pueden clasificarse como
constructivos, evaluando por ejemplo, el tamafio de las habitaciones, las terminaciones de las
viviendas, sus principales problemas y la percepcién sobre el estado de conservacidn de diferentes
elementos de las mismas. Estos aspectos van en la linea de lo elaborado por Pastén (1986), quien
correlacioné la satisfaccidon de las viviendas con el espacio interior, la aireacién e iluminacion de
las casas, como tambien con aspectos relacionados con la materialidad de la construccidn, entre
otros (Pastén, 1986, citado en De la Puente, Torres & Mufoz, 1990, P.10). Por ultimo, también en
relacidn a la satisfaccion con la vivienda se pueden evaluar aspectos relativos al entorno social,
como es el grado de satisfaccidon con los vecinos, que se considera por algunos autores como un
elemento explicativo de la satisfaccion residencial (De la Puente, Torres & Mufioz, 1990, p. 10).

A partir de lo anterior, se presentaran los resultados recogidos a través de la encuesta de
satisfaccion implementada y se realizaran pruebas estadisticas y econométricas para observar si
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alguno de estos elementos constructivos de las viviendas estan relacionados en alguna manera
con la percepcién de satisfaccién con las mismas.

La segunda macro-dimensién que abordaremos sera la satisfaccién con el barrio, en esta se
evaluardn las principales caracteristicas y calidad de los espacios de uso publico, considerando que
la iluminacidn, el mantenimiento de las areas verdes y de los espacios comunes, también estan
considerados en la medicidn de satisfaccidn residencial (Giuliano et al 2012). A su vez, se evaluara
el acceso a los servicios aspecto que también tienen un impacto profundo en la valoracién de la
experiencia residencial (Parkes et al 2002). Por ultimo, se evaluardn las principales problematicas
medio ambientales y del entorno, considerando que en este Ultimo caso la percepcion de
seguridad, segun lo indican algunos autores, representa uno de los aspectos relevantes en la
satisfaccion vecinal, especialmente en sectores de bajos ingresos (Lee, 1981, citado en De la
Puente, Torres & Mufioz, 1990, P.4), como es el caso de nuestra poblacidn evaluada.

A partir de lo anterior, al igual que en el caso de la primera macro-dimensidn se presentaran los
resultados recogidos en la encuesta de satisfaccion y se realizaran pruebas estadisticas y
economeétricas para observar si estos aspectos del barrio estan relacionados en alguna manera con
la percepcién de satisfaccion con el barrio.

Considerando lo anterior, el presente capitulo comenzara evaluando las principales caracteristicas
de la poblacidn encuestada, especificamente del total de habitantes de las familias y de los
beneficiarios directos, esto sera util para tener un contexto y considerar posible variables de
anadlisis. En ambas caracterizacién se analizardn variables sociodemograficas tales como edad,
situacién educacional, situacidn laboral y nivel de ingreso, con el objetivo de visualizar el perfil de
los beneficiarios encuestados. Finalmente, las dos macro-dimensiones también seran abordadas y
analizadas conjuntamente en base a una propuesta de indice de satisfaccidon residencial global.
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3.1 Caracterizacion de los Beneficiarios

Figura 3: Distribucion de los proyectos a nivel nacional

Regidn de Tarapacd
3 proyectos CNT y 3 proyectos CSP

Region de Atacama
2 proyectos CNT y 1 proyecto CSP

» Region Metropolitana de Santiago
11 proyectos CNT y 3 proyectos CSP

Regidn del Biobio
11 proyectos CNT y 2 proyectos CSP

Region de la Araucania
9 proyectos CNT y 2 proyectos CSP

Region de Los Lagos
6 proyectos CNT y 1 proyecto CSP

Tipos de Proyectos

B Construccion en Nuevos Terrenos (CNT)

8 Construccion en Sitio Propio (CSP)

La encuesta de Satisfaccion de experiencia
residencial se aplico en las regiones de
Tarapacd, Atacama, Metropolitana, Bio Bio,
la Araucania y Los Lagos, en proyectos de
construccion denominados: Construccion de
Nuevos Territorios y Construcciéon en Sitio
Propio.

/ Caracteristicas de la poblacién \
encuestada:

Proyectos CNT: 42

Proyectos CSP: 12
Poblacién femenina: 53%
Poblacién masculina: 47%

Edad (Media): 27 afios
Habitantes zona Urbana: 90.47%

Habitantes zona Rural: 9.53%

Qmedio de habitantes por vivienda:y
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3.1.1.1 Edady género

Del total de la poblacién encuestada'® un 53% son mujeres, mientras que un 47% son hombres,
esta poblacién también se caracteriza por tener una edad media de 27 afios, que para el caso de
beneficiarios CNT es de 26 afios, mientras que para los CSP es de 31 afos.

Respecto de la distribucion etdrea de la poblacién beneficiaria, destacan dos rangos etareos de 0 a
9 afios, integrado por nifios lactantes y en edad escolar y el rango de 25 a 29 afios de edad.

Figura 4: Sexo de los encuestados
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® Hombre

B Mujer

Figura 5: Piramide poblacional por edad de los beneficiarios
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3.1.1.2 Situacion laboral

La mayoria de los encuestados se dedica a trabajar por un ingreso, 44% de los hombres y 27% de
las mujeres; en segundo lugar, estan aquellos encuestados que estudian, un 32% de los hombres y
26% de las mujeres, mientras que en tercer lugar, estan aquellos que se dedican a las labores del

hogar, que mayoritariamente son mujeres con un 25%.
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Esta poblacion considera al total de habitantes de las viviendas encuestadas
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Figura 6: Situacion laboral por sexo
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No sabe/ No responde 267
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De aquellos encuestados que indican trabajar por un ingreso la mayoria en su actual o ultimo
empleo trabajé como empleado o dependiente en obra, empresa, fabrica, taller, oficina u otro,
76% para el caso de los hombres y 65% para el caso de las mujeres; en segundo lugar, estdn

aquellos que trabajan o han trabajado por cuenta propia, en este caso los porcentajes de hombres
y mujeres son similares.

Figura 7: Trabajo actual o ultimo trabajo por sexo

Empleado o dependiente en obra,
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80 100

3.1.1.3 Nivel educacional

La mayoria de los encuestados indica tener educacién basica incompleta, 27% tanto para el caso
de los hombres y como mujeres; en segundo lugar, estdn aquellos que indican haber logrado
educacion media completa, 22% para el caso de los hombres y 24% para el caso de las mujeres.
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Cabe destacar que un bajo porcentaje alcanzé la educacién universitaria completa, un 1.4% para el
caso de los hombres y 2.2% para el caso de las mujeres.

Figura 8: Ultimo nivel de escolaridad alcanzado segtin sexo (%)

No sabe/ No responde

Superior Completa (Tec. Universitario)

Superior Incompleta (Tec. Universitario)

Media Completa (TP-CH) 23,78
Media Incompleta (TP-CH) B Mujer
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Basica Completa

- 26,88
Basica Incompleta 27,14

Preescolar 6,75
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N t ’

unca asistié 717
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En general se observa una poblacidon beneficiaria con una leve predominancia femenina, que se
concentra en edades de 0 a 44 afios, pero cuya edad media es de 27 afios, la situacidon educacional
de la mayoria de la poblacién es educacidn bdsica incompleta o bdsica completa, mientras que la
situacién laboral indica que la mayoria trabaja por un ingreso, de los cudles en su actual o ultimo
trabajo fueron dependientes o empleados en obra, empresa, fabrica o taller.

3.1.2  Caracteristicas de los hogares

En promedio el nimero de habitantes de las viviendas encuestadas es de 3.6, promedio que se
mantiene para la zona urbana, y que es levemente superior en las zona rural, de 3.8, siendo esta
diferencia es estadisticamente significativa'’. Ahora bien, respecto al tipo de proyecto, para los
CNT el promedio de habitantes por vivienda es de 3.5, mientras para los proyectos CSP este
indicador es de 4, esta diferencia también es estadisticamente significativals.

Tabla 5: Habitantes por vivienda seguin zona (Media)

Zona Media min max.
Urbano 3.6 1 12
Rural 3.8 1 10
Total 3.6 1 12

17 i s .
Para testear las diferencias de la igualdad de varianzas se realiz6 una prueba de hipdtesis de medias para dos muestras
independientes con un 95% de confianza.
18 ¢ .
Ibid.
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Tabla 6: Numero total de habitantes por vivienda segun tipo de proyecto (Media)

Tipo de proyecto Media min max.
CNT 3.5 1 10
CSP 4.0 1 12
Total 3.6 1 12

3.1.2.1 Nivel de ingreso

La distribucidn del ingreso de los hogares encuestados se caracteriza por que mas del 50% cuenta
con un ingreso menor a los $200.000, siendo el rango de $150.000 a $199.000 el que tiene mayor
concentracion con un 25% de los hogares; cabe destacar como dato relevante que mas del 25% de
las familias tiene un ingreso menor al sueldo minimo que en la actualidad es de $193.000.

Si se comparan estos datos con los resultados de la CASEN 2011, se observa que el 50% de las
familias tiene ingresos menores a los que obtiene en promedio un hogar del tercer decil que es de
$315.200 de ingreso per capita®.

Este nivel de ingreso concuerda con el perfil de las familias que postulan al proyecto Fondo
Solidario de la Vivienda que se caracterizan por focalizar su ayuda a familias vulnerables de los
deciles lero al 3ero y que no han optado anteriormente a un subsidio habitacional®.

Figura 9: Ingreso del hogar (%)

No sabe/ No responde
$500.000 y mas

Entre $450.000 y $499.000
Entre $400.000 y $449.000
Entre $350.000 y $399.000
Entre $300.000 y $349.000
Entre $250.000 y $299.000
Entre $200.000 y $249.000
Entre $150.000 y $199.000 25,84

Entre $100.000 y $149.000

Menos de $100.000

30

19 .
Ingreso auténomo del hogar

20 o P s u L. . . - »pi
Dipres (2010) Términos Técnicos de Referencia: “Evaluacién de Impacto programas fondo solidario de la vivienda | y II” Pag. 7
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3.1.3  Caracterizacion de los postulantes al subsidio

Este apartado presenta la caracterizacién de los beneficiarios directos o postulantes al subsidio del
FSV, examinando variables tales como edad, género, situacién laboral y educacional, las cuales son
relevantes para dar cuenta del perfil de los postulantes y su situacidn de vulnerabilidad.

3.1.3.1 Edady género

La poblacién de beneficiarios directos del subsidio®! se caracteriza por tener una edad media de 42
anos, siendo la edad minima 18 afios y la edad mdxima de 91 afios.

Tabla 7: Media de la edad de los beneficiarios por proyecto (media, minimo y maximo)

Tipo proyecto Media Min Max
CNT 40.60 18 91
CspP 51.61 20 83
Total 41.61 18 91

De los beneficiarios encuestados existe mayor porcentaje de mujeres lo que representa un 74%,
mientras que los hombres son un 25%, si se comparan estos datos con los resultados del CENSO
2012 se observa que también existe mayor cantidad de mujeres en la poblaciéon con un 51%,
mientras que los hombres representan un 49%.

Figura 10: Sexo de los beneficiarios (%)

B Hombre

B Mujer

Respecto de la distribucidn etarea, existe mayor porcentaje de poblacién entre los rangos de edad
de 25 a 54 afios para ambos sexos, quienes se caracterizan por pertenecer a la poblacién en edad
laboral®.

21

De los 2.512 hogares encuestados se obtuvo informacion sobre la edad de 2.432 beneficiarios directos.
22 . .

Es la poblacidn que podria ser parte del mercado laboral
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Figura 11: Piramide poblacional por edad de los beneficiarios

80 afios y mas
75 a 79 afios
70 a 74 afios
65 a 69 afios
60 a 64 afios
55 a 59 afios
50 a 54 afios H mujeres

45 a 49 afios W hombres

40 a 44 afios

35a 39 afios

30 a 34 afios

25 a 29 afios

19 a 24 afios

20% 15% 10% 5% 0% 5% 10%

3.1.3.2 Situacion laboral

La mayor cantidad de mujeres trabaja por un ingreso, asi como también se dedica a los
qguehaceres del hogar, para el caso de los hombres la mayoria esta trabajando por ingreso y en
segundo lugar, son jubilados y/o rentistas. Si se analiza la situacion laboral por rango etareo, se
observa que entre los 25 a 54 afios, las mujeres estas se dedican fundamentalmente a trabajar por
un ingreso o a los quehaceres del hogar, mientras que para el caso de los hombres se encuentran
mayoritariamente trabajando por un ingreso. El comportamiento de las mujeres en el tramo de
edad de 55 a 64 afios es el mismo, mientras que para el caso de los hombres la mayoria esta
trabajando por un ingreso o son jubilados y/o rentistas, en algunos de estos casos se observa que
estan en situacién de jubilacién antes de la edad legal de 65 afios.
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Figura 12: Situacion laboral de los beneficiarios segtin sexo (%)

No sabe/ No responde

Incapacitado para trabajar

Jubilado o rentista

Estudiando

En quehaceres del hogar

Busca trabajo por primera vez

Buscando trabajo, habiendo
trabajado antes

Trabajando por ingreso

30 40 50 60 70 80

B Mujer ®Hombre

90

En general de aquellas mujeres que trabajan por un ingreso, en su actual o ultimo empleo
desarrollaron actividades por cuenta propia o empleos del servicio doméstico, para aquellas que
indican ser actualmente duenas de casa realizaron actividades de microempresarias o estan en
otra situacion. Por su parte, aquellos hombres que trabajan por un ingreso mayoritariamente son
empleados o dependientes de obra, empresa, fabrica, taller u oficina.

Figura 13: Trabajo actual o ultimo trabajo por sexo (%)

No sabe/ No responde

Otra situacién

Empleado/a de servicio doméstico

Trabaja por cuenta propia

Empleado o dependiente en obra,
empresa

Microempresario, empresario o empleador

B Mujeres

H Hombres

76,54

4,53
3,7

0

10 20 30 40 50 60 70 80 90

Cabe destacar que del total de quienes indican trabajar por un ingreso, la mayoria lo realiza como
empleado o dependiente, un 77% para el caso de los hombres y un 60% para el caso de las
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mujeres. Un dato importante de resaltar es que para el caso de las mujeres el 14% trabaja o ha
trabajado como empleada del servicio doméstico y un porcentaje menor de los beneficiarios se
dedica a actividades de microemprendimiento, lo que equivale a 4.6% para el caso de las mujeres
y un 3.7% para los hombres.

3.1.3.3 Nivel educacional

Respecto del nivel de escolaridad tanto para mujeres como hombres existe un elevado porcentaje
que tiene educacién media completa, en segundo lugar, estan aquellos que alcanzaron basica
incompleta o media incompleta y un bajo porcentaje indica que nunca asistid a la ensefianza
formal.

Si se comparan estos datos con los resultados del CENSO 2012, un 39% de la poblacidn del pais
cuenta con educacién Media Cientifico Humanista o Media Técnico Profesional completa, en
cambio en los datos de la muestra analizada un 33.78% tiene este tipo de ensefianza. Estos
resultados se relacionan con el contexto de vulnerabilidad en el que podrian encontrarse los
beneficiarios del programa.

Figura 14: Ultimo nivel de escolaridad alcanzado por sexo (%)

No sabe/ No responde

2,75%
2,91%
2,80%
3,55%

Superior Completa

Superior Incompleta
33,63%
Media Completa (TP-CH)
34,25%

9 :
Media Incompleta (TP-CH) 18,63% H Mujer

B Hombre
Basica Completa

- 22,80%
Basica Incompleta

0.11% 22,46%

Preescolar

0,16%
2,20%

Nunca asistié
2,26%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

A continuacién se presenta una ficha resumen de las principales caracteristicas de los beneficiarios
directos del subsidio:
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Tabla 8: Ficha resumen caracteristicas de los beneficiarios

Topicos Datos
Beneficiarios directos 2.512
Edad (Media) 42 aios
% de mujeres 75%
% de hombres 25%
Numero de personas por vivienda 3.5

3.2 Resultados del proceso de postulacion

El proceso de postulacién considera la evaluacidon de los beneficiarios respecto de tres etapas: el
proceso previo a la obtencién de la vivienda, su experiencia durante la construccién de las
viviendas y la etapa posterior a la entrega de las mismas. Para tener un conocimiento de tipo mas
global se analizara la relacién de cada una de estas etapas con el grado de satisfaccion global
respecto del proceso completo de postulacion al subsidio del FSV.

En primer lugar, se puede observar que el proceso previo a la obtencidn del subsidio, tiene una
buena evaluacién por parte de los beneficiarios, ya que sobre el 70% de los encuestados estd de
acuerdo con cada una de las frases evaluadas, que se relacionan con el grado de informacidn
recibida, entender las responsabilidades de los actores involucrados, el buen trato recibido por
diferentes personas e instituciones y el considerar a las familias del comité en el disefio del

proyecto.

Figura 15: Proceso previo a la obtencion de la vivienda

subsidio

Recibi informacién suficiente y oportuna acerca
. I, 91,32
de los tramites para obtener el subsidio
Recibi un buen trato de las personas e
instituciones que apoyaron en la obtencién del _ 87,8

Entendi con claridad las responsabilidades de los _ 8706
actores involucrados !

Se considerd la opinion de las familias en el 715
disefio del proyecto habitacional — !

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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El proceso de construccién de las viviendas también es evaluado positivamente, ya que sobre el
50% de los beneficiarios esta de acuerdo con cada uno de los puntos evaluados, los que se
relacionan con la clara entrega de la informacién, la oportunidad de conocer el proyecto durante
su construccidn, el recibir capacitacion para la mantencién de la vivienda, la entrega de
informacidn acerca de otros subsidios, elegir la ubicacién de las viviendas y los plazos en los cuales
se termind la construccion de las viviendas. Dentro de lo mejor evaluado estd la entrega de
informacién y lo peor evaluado son los plazos en que se entregaron las obras de construccion.

Figura 16: Evaluacién durante la construccion de las viviendas

Se entregd informacion de manera regular y clara

88,65

acerca de los avances de la obra

Tuvimos oportunidad de visitar y conocer el 88 26

proyecto durante su construccién !

Recibimos la capacitacion necesaria para el uso,
cuidado y mantencién de la vivienda

Se entreg6 informacion acerca de otros subsidios
a los que podriamos postular despues de recibir...

Pudimos elegir la ubicacidon de la vivienda al
interior del proyecto

Las obras de construccion se terminaron dentro
de los plazos

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

El proceso posterior a la entrega de las viviendas también se evallua positivamente, ya que sobre el
65% de los beneficiarios esta de acuerdo con que las viviendas se entregaron sin fallas ni
problemas graves, que pudieron realizar consultas posteriores a la entrega de las viviendas, que se
realizaron actividades para mejorar la convivencia entre los vecinos y se entregd orientacion
acerca de los servicios existentes en el barrio.

Figura 17: Evaluacidn de la posterior a la entrega de la vivienda

Existié buena disposicidn para atender consultas y
solucionar problemas encontrados en su vivienda 70,57

después de la entrega

Se realizaron actividades para mejorar la _ 6773
convivencia y organizacion de los vecinos ’

Se entrego orientacion e informacidn acerca de 66,27
los servicios existentes en su barrio !

Las viviendas se entregaron sin fallas ni problemas

65,84
graves

63 64 65 66 67 68 69 70 71
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La evaluacion global de la experiencia de postulacién es positiva, ya que sobre el 86% de los
beneficiarios de ambos tipos de proyecto, se siente satisfecho con el proceso, para el caso de las
evaluaciones negativas, son los beneficiarios de los proyectos CSP los que seiialan menor grado de
satisfaccion.

Figura 18: Experiencia de postulacion al subsidio por tipo de proyecto (%)

No responde

Muy buena
72,57
Buena
mCSP
Indiferente mCNT
Mala
Muy mala
80

3.2.1 Andlisis global del proceso de obtencién de la vivienda

Un ejercicio interesante para analizar la relacién entre las variables involucradas en el proceso de
obtencién de la vivienda y la evaluacién global de los beneficiarios respecto de dicho proceso, es
analizar la relacién causal que tendrian las variables consultadas parcialmente sobre el proceso de
postulacién. Para analizar esto se utilizd un modelo de regresion logistica multinomial ordenado *
en el que se consideran las siguientes variables:

Variable dependiente: Evaluacion de la experiencia desde el momento en que empezd a postular
al subsidio hasta ahora (P.40)

Variables independientes:

23 L. ‘s . . . L. . . . . . . .
Regresion logistica multinomial ordinal: regresion que permite analizar variables independientes ordinales y su grado de relacién con
la variable dependiente ordinal.
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Proceso previo a la obtencidn de la vivienda (P.15)

cl5_a Recibiinformacion suficiente y oportuna acerca de los tramites necesarios para obtener el subsidio
cl5_b  Entendi con claridad las responsabilidades de los diferentes actores involucrados

cl5_c  Recibi un buen trato de parte de las diferentes personas e instituciones que me apoyaron en la
obtencion del subsidio

cl5_d Se considerd la opinidn de las familias del comité en el disefio del proyecto habitacional.
Proceso durante la construccion de la vivienda (P.16)

cl6_a Se entregd informacion de manera regular y clara acerca del avance de las obras.

c¢l6_b  Tuvimos oportunidad de visitar y conocer el proyecto durante su construccion

cl6_c  Recibimos la capacitacion necesaria para el uso, cuidado y mantencion de la vivienda.

cl6_d Se entregd informacidn acerca de otros subsidios a los que podriamos postular después de recibir
la vivienda (PPPF).

cl6_e Pudimos elegir la ubicacion de nuestra vivienda al interior del proyecto.
cle_f  Las obras de construccion se terminaron dentro de los plazos establecidos.
Experiencia después de la entrega de la vivienda (P.17)

C17_a Lasviviendas se entregaron sin fallas ni problemas graves

cl7_b  Existié6 buena disposicion pata atender consultas y solucionar problemas encontrados en su
vivienda después de la entrega.

cl7_c  Serealizaron actividades para mejorar la convivencia y organizacién de los vecinos.

C17_d Se entregd orientacion e informacién acerca de los servicios existentes en su barrio (salud,
educacidn, transportes y comercio)

Al regresar el modelo, arrojé un R2 de un 7%, lo que indica que el modelo de regresién utilizado
explica un 7% de la variabilidad de la variable dependiente, en este caso, el grado de satisfaccidn
con la experiencia de postulacion al subsidio. Este porcentaje explicativo es bajo a pesar de la
inclusion de un numero considerable de variables, posiblemente influido por la existencia de
variables indirectas que pueden influir en la evaluacién de satisfaccidén del proceso de obtencion
de la vivienda en una mayor medida, como son: el nivel de satisfaccion con la vivienda y el barrio o
el hecho mismo de haber obtenido o no la vivienda. De hecho, la satisfaccion con la vivienda esta
altamente correlacionada con la satisfaccién de su proceso de obtencién y de incluirse en la
regresion el modelo permitiria explicar un 14,5% de la variabilidad de la variable dependiente,
mejorando al doble el nivel de ajuste del modelo. A continuacidn se muestran los resultados del
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modelo de regresidn incluyendo la variable que mide el nivel de satisfaccién con la vivienda y el

barrio.

Ordered logistic regression Number of obs = 2154
LR chi2(15) = 567.83
Prob > chi2 = 0.0000
Log likelihood = -1676.535 Pseudo R2 = 0.1448
Dep. Vars Odds Ratio Std. Err. z P>z [95% Conf. Interval]
f38* 3.176 0.224 16.39 0.00 2.766 3.646
cl5_a* 1.387 0.168 2.7 0.01 1.094 1.757
cl5 b 0.963 0.102 -0.36 0.72 0.783 1.184
cl5 c 0.979 0.104 -0.2 0.84 0.795 1.206
cl5_d* 1.159 0.079 2.18 0.03 1.015 1.324
cl6_a* 1.494 0.139 4.3 0.00 1.244 1.794
cl6_b 0.968 0.089 -0.35 0.72 0.809 1.158
cle_c* 1.182 0.086 2.29 0.02 1.025 1.363
cle_d* 0.870 0.053 -2.29 0.02 0.772 0.980
cle_e* 1.163 0.063 2.79 0.01 1.046 1.294
cle_f* 1.265 0.071 4.17 0.00 1.133 1.413
cl7_a 0.958 0.055 -0.74 0.46 0.857 1.072
cl7_b* 1.183 0.083 2.4 0.02 1.032 1.357
cl7 c 1.099 0.075 1.38 0.17 0.961 1.257
cl7 d 1.087 0.075 1.22 0.22 0.950 1.244

De acuerdo a la tabla anterior la principal variable que influye en la evaluacién del proceso de
obtencidn de la vivienda corresponde al grado de satisfaccion con la vivienda y el barrio, es decir,
si las personas se sienten mas satisfechos con las caracteristicas de su vivienda y barrio sera mas
probable que evalien de mejor forma el proceso de obtencién de la vivienda. Posteriormente, en
una menor medida, otro factor relevante en el proceso de postulacion tiene que ver con la entrega
de informacidn al beneficiario, especificamente en la entrega de informacién de manera regular y
clara acerca del avance de las obras (pregunta c16_a) y la entrega de informacion suficiente y
oportuna acerca de los tramites necesarios para obtener el subsidio (pregunta c15_a). Finalmente
un tercer factor que parece relevante es el hecho de que las obras de construccién se hayan
terminado dentro de los plazos establecidos (pregunta c16_f).
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3.3 Resultados de la Satisfaccion con la vivienda

Esta primera macro-dimension de andlisis sobre la experiencia residencial se relaciona con la
vivienda y sus caracteristicas, elemento que cobra importancia segun algunos autores, ya que la
vivienda es un espacio que permite el intercambio social, el desarrollo de las familias y
proporciona dignidad a sus habitantes (Acevedo, Arrieta et al, 2007; P.12). En este sentido la
vivienda como se puede inferir permite satisfacer ciertas necesidades bioldgicas y sociales
(Merton, 1963, citado en De la Puente, Torres et al; P.4).

Considerando estas aproximaciones y que la vivienda es uno de los elementos indispensables para
analizar la satisfaccién residencial, es que a continuacién se observard en primer lugar, las
problematicas de las viviendas y su gravedad, en segundo lugar, las modificaciones realizadas en
materia constructiva y en tercer lugar, la percepcion global sobre la satisfaccién con la vivienda.

3.3.1  Problematicas de la vivienda

Las problematicas de las viviendas que fueron evaluadas se pueden categorizar en: problemas en
las terminaciones del tipo constructivo como son el descuadre de ventas o puertas, grietas en las
paredes, goteras en el techo, ventilacion o aislamiento de olores, levantamiento o hundimiento de
pisos, falta de luz natural, problemas de aislamiento térmico y de ruidos; problemas relacionados
con instalacion de servicios como filtraciones en instalaciones de agua, gas o eléctricas; problemas
relacionados con el estado de conservacion de las construcciones tales como deterioro o
descomposicidon de materiales a causa de plagas o insectos y humedad en techo, piso o paredes.

De todas estas problematicas los encuestados indicaron que los mayores problemas se presentan
en el descuadre de ventanas, puertas, humedad (piso, paredes y techo), problemas en
instalaciones eléctricas y filtraciones en instalaciones de agua o gas, lo que indica que se presentan
problemas en las categorias terminaciones de tipo constructivo, instalacidn de servicios y estado
de conservacion de las construcciones, sin embargo, se debe indicar que estos problemas no
superan el 30%.

33

Observatorio Social Universidad Alberto Hurtado — www.osuah.cl — informa@osuah.cl
Almirante Barroso 37 — Santiago Centro. Teléfono: (56-2) 889 7390. Fax: (56-2) 692 0360



Estudio Satisfaccion Ministerio de Vivienda y Urbanismo —Tercer informe

Figura 19: Principales problemas en la vivienda (sobre el 10%)
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Problemas de ventilacion o aislamiento de olor

El analisis por tipo de proyecto evidencia que son los mismos elementos los que presentan
problemas, los que siempre son mayores para los proyectos CNT, ademas las diferencias mas
importantes entre ambos proyectos se reflejan en los problemas de aislamiento de ruidos, grietas
en el techo y goteras en el techo.

Figura 20: Principales problemas en la vivienda por tipo de proyecto (%)
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Los problemas catalogados de mayor gravedad, aquellos que presentan mas del 30% de las
preferencias, son las filtraciones en instalaciones de agua y gas, otros problemas®, el aislamiento
de ruidos y el deterioro de materiales a causa de plagas, esta Ultima categoria si bien no estd
dentro de las mds que tienen mayor porcentaje de existencia, si presenta gravedad para los
beneficiarios.

Figura 21: Problemas mas graves de las viviendas (Los 10 principales)
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El analisis por tipo de proyecto indica que los problemas mas graves, con sobre el 30% de las
preferencias, son las filtraciones en instalaciones de agua, gas y otros problemas®, estos en
general son considerados mas graves por los proyectos CSP, salvo en el caso de la gravedad de los
problemas en instalaciones eléctricas. Entre ambos proyectos se observan diferencias importantes
en los porcentajes, sélo en el caso de las goteras en el techo son catalogados como similares por
ambos tipos de proyecto.

Figura 22: Problemas muy graves por tipo de proyecto CNT y CSP (Sobre 30%%)
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Problemas relacionados con trizaduras de las losas, chapas de la puerta principal, calefont y baja presidn del agua
25 .
Idem.
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Por zona de residencia los problemas de mayor gravedad son otros problemas, las goteras en el
techo y problemas en instalaciones eléctricas, cabe destacar que las zonas urbanas los problemas
siempre son catalogados de mayor gravedad, salvo para el caso de las goteras en el techo y otros
problemas donde la gravedad es mayor para la zona rural.

Figura 23: Problemas muy graves por zona (Sobre 30%%)
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3.3.2  Modificaciones en las viviendas realizadas por los propietarios

Las viviendas entregadas a través del subsidio del FSV tienen un estandar de tipo arquitectdnico y
constructivo que fueron definidos en el DS 174/2005, en el que también se establecié que las
viviendas deben contar con sala de estar, comedor, cocina, dormitorios y bafio, todas estas
habitaciones deben contar con ventilaciéon (salvo el bafio), asi como también con luz natural
(Guernica Consultores, 2012; P.21)

Considerando todas estas especificaciones bdsicas resulta relevante analizar los arreglos,
modificaciones o transformaciones realizadas por los propietarios a este disefo basico, evaluando
ademas si piensan realizarlas en el futuro.

Los resultados indican que los mayores cambios o transformaciones que se han realizado en las
viviendas, son la construccién de nuevas piezas o recintos, y la ampliacidon de piezas o recintos
originales, este comportamiento se observa para ambos tipos de proyecto, un caso especial es la
disminucién de subdivisiones originales que es significativamente mayor para las viviendas de
proyectos CNT.
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Figura 24: Arreglos, mejoras o transformaciones realizadas por tipo de proyecto (%)
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El analisis por tipo de vivienda indica que en las casas aisladas, en mayor grado se han realizado
construcciones de nuevas piezas o recintos; en las casas pareadas por un lado, la ampliacidn de
piezas o recintos originales, mientras que para el caso de departamentos y casas pareadas por
ambos lados, mayoritariamente se han realizado subdivisién de piezas o recintos originales.

Figura 25: Arreglos, mejoras o transformaciones realizadas por tipo de vivienda (%)
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En el futuro los beneficiarios esperan en la mayoria de los casos, independiente del tipo de
proyecto, construir o ampliar piezas o recintos originales de sus viviendas, y en menor grado
esperan realizar disminucion las subdivisiones originales.

Figura 26: Arreglos, mejoras o transformacion que se realizaran en el futuro por tipo de proyecto (%)
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El analisis por tipo de vivienda indica que para el caso de los departamentos y casas aisladas los
beneficiarios en su mayoria esperan disminuir las subdivisiones de las construcciones originales,

mientras que para el caso de las casas pareadas por ambos y por un lado, espera realizar
ampliaciones de piezas o recintos originales.

Figura 27: Arreglos o mejoras que se realizaran en el futuro por tipo de vivienda (%)
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En general, la mayoria de los propietarios han realizado la construccidn o ampliacién de piezas o
recintos y también esperan realizarlos en el futuro, por tipo de vivienda las transformaciones son
mas diversas, para el caso de construcciones un poco mas aisladas (casas aisladas y pareadas por
un lado), se observa la misma tendencia general, es decir, ampliar o construir nuevas piezas. Para
el caso de las casas menos aisladas (departamentos y pareadas por ambos lados), se esperan
realizar subdivisiones a las piezas, mientras que en el futuro las modificaciones seguiran la
tendencia. Por lo tanto, se infiere que el grado de intervencién en las viviendas aisladas y pareadas
por un lado, serd mayor que para el caso de los otros tipos de construcciones.

3.3.3  Percepcion de Satisfaccion con la vivienda

Para evaluar el grado de satisfaccidn con la vivienda se analizé la percepcién de los beneficiarios
sobre elementos propios de su construccién, tales como sus caracteristicas principales y su estado
de conservacién, ademas del grado de satisfaccidén o valoracién al compararla con otras viviendas
del mismo proyecto y sector de residencia.

La evaluacion de las caracteristicas de las viviendas fue a través de 12 items, que se pueden
agrupar en temas tales como el tamafio de dormitorios, la vivienda, el sitio y el bafio; la
percepcién sobre los espacios interiores como la distribucion de los recintos, estar-comedor,
tabiques o divisiones interiores y la cantidad de dormitorios; vias de acceso a las viviendas como
puertas y ventanas; la evaluacién de los artefactos sanitarios, y por ultimo, una evaluacién mas
global sobre la calidad de la vivienda.

Los resultados indican que existe una evaluacién positiva respecto de las caracteristicas de las
viviendas, ya que no hay promedios de notas inferiores a 5, lo que se confirma a través de la
buena evaluacidon de conceptos mas generales como el tamafio y calidad de la vivienda y el
tamafio de sitio.

Respecto de los espacios interiores, lo mejor evaluado son la cantidad de dormitorios y la
distribucidn de recintos. Sobre aspectos mas especificos, las ventanas estdn dentro de las mejores
calificaciones, asi como también parte de los servicios basicos como son los artefactos sanitarios.
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Figura 28: Evaluacion de elementos de la vivienda (Media)
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Por tipo de proyecto, se observa que son los proyectos CNT los que otorgan las evaluaciones mas
positivas a las caracteristicas de las viviendas, salvo para el caso del tamafio del sitio y de la
vivienda. En general, las caracteristicas mejor evaluadas por ambos tipos de proyectos son cuatro,
dentro de los aspectos mas globales estdn la calidad, tamafo de la vivienda y el sitio, mientras que
dentro de los temas mas especificos, existe una buena evaluacién a las ventanas de las viviendas.

Figura 29: Evaluacion de elementos de la vivienda por tipo de proyecto (Media sobre 5,2)
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La evaluacién por zona de residencia (urbano/rural), muestra la misma tendencia, para ambas
zonas lo mejor evaluado son la calidad, el tamafio de la vivienda, el tamano del sitio y las ventanas.
En la mayoria de los casos son las zonas rurales las que presentan evaluacion mas positivas, salvo
para el caso del tamanio de la vivienda y distribucion de los recintos donde la evaluacién es similar.

Figura 30: Evaluacion de elementos de la vivienda por zona (Media sobre 5,6)
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Otro de los aspectos relevantes sobre la satisfacciéon con la vivienda es la percepcién sobre el
estado de conservacion de la construccién, en relacidn al techo, piso y muros. Se observa que
existe satisfaccién con los tres aspectos, ya que sobre el 79% se siente conforme. Lo mejor
evaluado para ambos tipos de proyectos es la conservacién del techo de la vivienda, mientras que
lo peor evaluado es la conservacion de los muros exteriores, este aspecto puede catalogarse como
el mas problematico dentro esta evaluacion.

Figura 31: Estado de conservacion muro, techo y piso de la vivienda por tipo de proyecto (%)
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Otra forma de evaluar el grado de satisfaccion con las viviendas, es la comparacion que realizan los
beneficiarios respecto a las del mismo proyecto, en general se observa que existe una buena
evaluacion. En ambos tipos de proyectos sobre el 62% considera que son iguales, mientras que
sobre el 25% indica que son mejores, como maximo un 3,3% indica que son peores.

Figura 32: Comparacion de las viviendas con respecto a las del mismo proyecto (%)

Proyectos CNT Proyectos CSP
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Otro de los elementos relevantes es evaluar el grado de satisfaccion con la vivienda y el sector de
residencia, los resultados indican que la evaluacidén es bastante positiva, ya que sobre el 73%
declara que les gusta vivir en su vivienda y sector, sobre un 16% indica que le gusta sdlo la vivienda
y no el sector en el que habita, mientras que como maximo un 1,6% indican que solo les gusta el
sector de residencia.

Por tipo de proyecto, son los CNT los que evalian de manera mas positiva la vivienda y el sector de
residencia, mientras que en el caso de los CSP evalian de manera mas positiva su vivienda en
comparacion al sector de residencia.

Segun zona de residencia (urbano/rural) se observa la misma tendencia sefialada anteriormente.

Figura 33: Grado de satisfaccion con la vivienda y sector (%)
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3.3.4 Analisis global: percepcion con la satisfaccion con la vivienda

En primer lugar, para analizar con mayor detalle la valoracidn que tienen los beneficiarios acerca
de sus viviendas, se considerd necesario analizar a través de una regresion lineal la relacion de
ciertas caracteristicas de éstas con la nota asignada a la vivienda.

Las variables analizadas son:
Variable dependiente: nota asignada a la vivienda que va desde 1 a 7.
Variables independientes evaluacién de 1 a 7 respecto de las caracteristicas de las viviendas:

- Cantidad de dormitorios

- Tamano de los dormitorios
- Estar- comedor

- Distribucién de los recintos
- Artefactos sanitarios

- Tamario del bafio

- Tabiques o divisiones interiores
- Puertas

- Ventanas

- Tamano de la vivienda

- Tamano del sitio

- Calidad de la vivienda

De la regresion lineal® se obtuvieron los resultados que se presentan a continuacion:

26 L o o . . - . ) .
Regresion es un procedimiento estadistico que permite establecer relaciones entre variables dependientes e independientes
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Tabla 9: Andlisis de las variables del modelo de regresion

Number of
Source SS df MS obs = 2326

F(12, 2313) = 94.07
Model 618.603.408 12 51.550.284 Prob>F = 0.0000
Residual 126.746.753 2313 .547975586 R-squared = 0.3280

Adj R-squared = 0.3245
Total 188.607.094 2325 .811213306 Root MSE = .74025
f37_a Coef. Std. Err. t P>t [95% Conf. Interval]
d19_a* .0464376 .0188726 2.46 0.014 .0094287 .0834465
di9 b .0317997 .0197549 1.61 0.108 -.0069394 .0705388
di9 c -.0309456 .0175386 -1.76 0.078 -.0653387 .0034474
d19_d* .055161 .0176108 3.13 0.002 .0206264 .0896956
dl9_e .0231178 .0156636 1.48 0.140 -.0075984 .053834
di9_f* .0368054 .0159623 2.31 0.021 .0055034 .0681074
dl9_ g .0180654 .0169842 1.06 0.288 -.0152405 .0513713
d19_h -.0154951 .0151959 -1.02 0.308 -.0452942 .014304
di9_i* .0558821 .0171153 3.27 0.001 .0223192 .0894451
d19 j .0271227 .0192621 141 0.159 -.0106502 .0648956
d19_k* .0320208 .0144691 2.21 0.027 .003647 .0603946
dio_|* .2313581 .0178484 12.96 0.000 .1963576 .2663585
_cons 3.303.445 .096448 34.25 0.000 3.114.311 3.492.578

*Variables significativas con un 95% de confianza

Los resultados de la tabla anterior indican que las variables que permiten explicar la variabilidad
de la nota asignada a las viviendas, son la cantidad de dormitorios, la distribucién de los recintos,
el tamano del bafio, la calidad de las ventanas, el tamafio del sitio y la calidad de la vivienda. De
todas estas es la evaluacidn de la calidad de la vivienda la que permite explicar un mayor aumento
en la nota asignada a la vivienda, es decir, ante un aumento de 1 punto en la nota asignada a la
calidad de la vivienda se espera un aumento en 0,23 de la nota asignada a la vivienda en general.
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3.4 Resultados de la Satisfaccion con el barrio

La segunda macro-dimension de analisis de la experiencia residencial, es la satisfaccién con el
barrio, en la que se abordaran temas tales como las problematicas presentes en él y su gravedad,
también la evaluacion de la calidad de ciertos lugares o elementos y sobre aspectos mas generales
como la seguridad, limpieza o belleza y el nivel de orgullo de vivir en el barrio.

3.41 Problematicas presentes en el barrio

Las problematicas del barrio que se evalian a continuacién se relacionan con problemas de tipo
medioambiental, que se pueden clasificar como problemas de contaminacion de elementos
naturales, tales como problemas en canales, acequias, rios, lagunas y mala calidad del aire;
problemas provocados por la presencia de animales, tales como plagas de roedores y presencia de
perros callejeros; problemas de contaminacion acustica como ruidos molestos provocados por
vehiculos, por vecinos o locales comerciales, y por ultimo, problemas de basuras y escombros.

Los resultados indican que la mayor presencia de problemas se localiza en los proyectos CNT, salvo
para el caso de las plagas de insectos, roedores y otros animales, por otro lado, para ambos tipos
de proyectos los principales problemas medioambientales son la presencia de perros callejeros y
la basura, suciedad o escombros en las calles. La presencia de este ultimo resulta un poco
contradictorio con los datos que se analizaran mds adelante, ya que sobre un 62% de los
encuestados se siente conforme con los servicios de recoleccion de basura, sobre un 51% estd
conforme con la limpieza del barrio y sobre el 41% estd conforme con la mantencidon y limpieza de
areas verdes.

Figura 34: Existencia de problemas medioambientales (%)
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Respecto a la gravedad de estos problemas medio ambientales, los mas importantes para ambos
tipos de proyectos son la presencia de animales, como perros callejeros y plagas de roedores u
otros animales, para este ultimo problema, si bien anteriormente se indica que su existencia no es
tan masiva, si se lo cataloga como grave.

Figura 35: Mayor gravedad de los problemas medioambientales por tipo de proyecto (%)
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3.42 Percepcion de Satisfaccion con el barrio

La percepcidn con la satisfaccion del barrio esta relacionada con la evaluacién de la calidad de
ciertos lugares, con caracteristicas generales del barrio, el acceso a servicios y el orgullo de vivir en
él.

Los lugares o aspectos del barrio mejor evaluados se relacionan con aspectos urbanisticos y de
infraestructura tales como las calles interiores, la iluminacién de veredas y colectores de aguas
lluvias, mientras que lo peor evaluado, bajo el 49%, son los juegos infantiles, paraderos de
locomocidn colectiva y lugares de uso publico para la practica de deportes, dos de estos aspectos
se relacionan con espacios para el esparcimiento de la comunidad, mientras que los paraderos de
locomocidn colectiva son parte de la infraestructura para el acceso a servicios de locomocion.
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Figura 36: Evaluacion de la calidad de lugares y aspectos del barrio (%)
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Segun tipo de proyecto, se observa la misma tendencia observada anteriormente, sin embargo,
son los proyectos CNT los que evalian de manera mas positiva la mayoria de los aspectos, salvo
para los lugares de uso publico para la practica de deportes y los paraderos de locomocion

colectiva que son mejor evaluados por los proyectos CSP.

Figura 37: Evaluacion de lugares y espacios del barrio (%)
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Las caracteristicas del barrio que pueden catalogarse como mas generales tienen una evaluacion
positiva, en la mayoria de los aspectos son los proyectos CNT los que indican sentirse mas
satisfechos, salvo para el caso de la convivencia con los vecinos donde los porcentajes de
satisfacciéon son similares. Entre lo mejor evaluado esta la convivencia con los vecinos y la
tranquilidad, mientras que el menor grado de satisfaccién es para la limpieza y seguridad.

Figura 38: Satisfaccion con los siguientes aspectos de barrio (%)
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Tranquilidad
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En relacidn a los servicios del barrio, sobre el 62% evalua positivamente el establecimiento de
comercio menor y los servicios de recoleccidn de basura, en el primero de ellos la evaluacién por
proyectos es similar, mientras que en el segundo, son los CSP los que se sienten mas satisfechos.

Por su parte, los aspectos de menor satisfaccidn son la vigilancia policial y los jardines infantiles, en
el primero de ellos existe una evaluacidn similar por tipo de proyecto, mientras que en el segundo
se observa una importante diferencia en las evaluaciones, siendo los CSP los que se sientan mas
satisfechos.

Figura 39: Percepcion de satisfaccion sobre servicios del barrio (%)
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Respecto de la seguridad de los lugares del barrio, la evaluacidn es bastante positiva para todos los
lugares, ya que todos tienen una evaluacién en promedio mayor a la nota 5, lo que contrasta con
la menor evaluacion por ejemplo de los servicios de vigilancia policial que sélo tuvo un 37% de
aprobacion para ambos tipos de proyectos. Dentro de lo mejor evaluado estan las viviendas y
almacenes y supermercados, en ambos proyectos se observan calificaciones similares, mientras
gue lo peor evaluado son las plazas, parques y canchas o mul-ticanchas del barrio, en ambos casos
las evaluaciones son similares y corresponden a aspectos relacionados con espacios de
esparcimiento para la comunidad.

Figura 40: Nota a la seguridad del barrio en los siguientes lugares (Media)

m Canchas y/o multicanchas del
barrio

CSP M Paraderos de locomocién

colectiva
M Su casa
M Almacenes y supermercados
M Calles y pasajes de su barrio

CNT

M Plazas y parques

Lo mejor evaluado respecto del barrio y su entorno, es la vivienda y el equipamiento de los
espacios publicos, para ambos casos la evaluacidn es mas positiva en los proyectos CNT. Por su
parte lo peor evaluado es la seguridad en el barrio, cabe destacar que segun los datos anteriores si
se pregunta por la seguridad en distintos lugares del barrio, la evaluacién positiva, sin embargo,
cuando el analisis es en comparacidn a otras caracteristicas del barrio (belleza, convivencia con los
vecinos, tranquilidad y limpieza), la seguridad tiene una evaluacién menor.

Figura 41: Notas asignada a diferentes aspectos del entorno (media)

cSP H Seguridad en su barrio

[ Servicios existentes en su barrio

M El equipamiento y los espacios
publicos

CNT M Su vivienda
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Otro de los aspectos evaluados es el orgullo de vivir en el barrio, que se podria considerar como un
aspecto del sentido de pertenencia al mismo, en este caso existe una evaluacion bastante positiva,
ya que sobre el 79% se siente orgulloso o muy orgulloso de vivir en el barrio, siendo los
beneficiarios de proyectos CNT los que muestran mayor orgullo.

Figura 42: Orgullo de vivir en este barrio (%)

0,4%
No sabe/ No responde )
0,5%
Muy orgulloso
vore 50,0%
47,0%
Algo orgulloso "
38,0% m CsP
Indiferente ECNT
Poco orgulloso
3,3%
4,6%
Nada orgulloso
1,6%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Ahora bien, si se evalla la satisfaccion de vivir en el barrio, en su mayoria los beneficiarios se
sienten muy satisfechos, ya que sobre el 78% se siente satisfecho o muy satisfecho, son los
proyectos CNT los que demuestran mayor grado de satisfaccion. Por otra parte, respecto de las
evaluaciones negativas como maximo un 8.4% se siente insatisfecho, en este caso son los
beneficiarios de proyectos CSP los que presentan mayor porcentaje.

Figura 43: ¢{Qué tan satisfecho se siente de vivir aqui? (%)
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El analisis por zona de residencia muestra la misma tendencia sobre la satisfaccion de vivir en el
barrio, cabe destacar que son los sectores rurales lo que muestran mayor grado de satisfaccion.

Figura 44: ¢Qué tan satisfecho se siente de vivir aqui? por zona (%)
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Si se coloca a los beneficiarios en la situacion hipotética de quedarse en el barrio o emigrar, sobre
el 72% de los encuestados se quedaria, entre las evaluaciones positivas son los beneficiarios CNT

los que presentan mayor porcentaje, por su parte, son los beneficiarios CSP los que preferirian
emigrar a otros barrios o entorno.

Figura 45: Si usted pudiera elegir ¢Se iria o se quedaria? (en %)
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El analisis de todos estos elementos de satisfaccidn con el barrio, permite indicar que los buenos
resultados se explican por varios de los factores analizados anteriormente, en primer lugar, la
vivienda es uno de los aspectos mejor evaluados, también sobre el 39% de los encuestados evalua
de manera positiva los diferentes lugares e infraestructura del barrio.

Uno de los aspectos relevantes y que puede influir positivamente en la evaluacién general es que
el 62% valora como buena la convivencia con los vecinos, lo que implica generar mayores redes
sociales y motivar a una mayor convivencia social, que es uno de los aspectos que segun algunas
investigaciones, influencia positivamente la percepcién sobre la satisfaccion con el barrio.

Asi mismo, existe una buena evaluacién del equipamiento y los servicios existentes, sin embargo,
respecto a la seguridad si bien existen buenas calificaciones para los diferentes lugares y espacios
publicos, si se la compara con otros aspectos del barrio es lo menos valorado, lo que puede estar
relacionado con el menor grado de valoracién del servicio de vigilancia policial, que es menor en
comparacioén a otro tipo de servicios.

3.4.3 Satisfaccion de vivir en el barrio

Ahora bien, para analizar la relacién entre las variables involucradas con la satisfaccidn de vivir en
el barrio se realizé un modelo regresion®’ en el que se identifican las siguientes variables:

Variable dependiente: Satisfaccion de vivir en el barrio (P.38)

Variables independientes:

Satisfaccion respecto de diferentes elementos (P.37)

F37_b  Equipamiento y espacios publicos del barrio
F37_c Los servicios existentes en el barrio

F37_d Laseguridad en el barrio

Regresion logistica ordinal: regresién que permite analizar variables independientes y su grado de relaciéon con la
variable dependiente ordinal.
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Tabla 10: Analisis de las variables del modelo de regresion

Ordered Number of
logistic regression obs = 2439
LR chi2(3) = 620.78
Prob > chi2 = 0.0000
Log likelihood = -22.587.507 Pseudo R2 = 0.1208
f38 Odds Ratio Std. Err. z P>z [95% Conf. Interval]
f37_b 1.369.826 .0548225 7.86 0.000 1.266.482 1.481.603
f37_c 1.034.986 .0346235 1.03 0.304 .9693017 1.105.121
f37_d 164.816 .0539465 15.27 0.000 1.545.747 1.757.358

Los resultados de la tabla indican que el modelo de regresidn explica un 12% de la variabilidad de
la variable dependiente, en este caso, el grado de satisfacciéon de vivir en el barrio. Ademas las
variables que permiten explicar la satisfaccion de vivir en el barrio son el equipamiento, los
espacios publicos y la seguridad en el barrio, se concluye entonces, que el aumento de un punto
en la nota asignada al equipamiento y los espacios publicos controlando por las demas variables,
esta asociado con un aumento de 0.4 en las chances de estar mas satisfecho de vivir en el barrio.
Por otro lado, el aumento en un punto de la nota asignada a la seguridad en el barrio, controlando
por las demds variables, esta asociado a un aumento de 0.64 en las chances de estar mas
satisfecho de vivir en el barrio.
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3.5 Propuesta de indice de Satisfaccion Residencial

3.5.1 Introduccion

El proceso de evaluacidn de la experiencia residencial es complejo y multidimensional, por lo cual
es necesario realizar una evaluacién parcializada de cada uno de sus componentes de forma
individual, siendo no menos importante el poder agregar cada componente en un indicador
sintético de caracter global. En este sentido, un enfoque bastante utilizado para resumir las
caracteristicas del barrio ha sido la construccidon de indices de satisfaccion globales, los cuales
permiten reflejar cada una de las medidas y atributos parciales en un Unico indicador. Debido a la
amplia gama de componentes por los cuales puede ser agregado un indice de satisfaccidn, su
construccion depende en gran medida del enfoque que quiera darse, como a la consistencia de sus
resultados. A continuacién, con el propdsito de incluir un medio mas de analisis se elabora una
propuesta de indice de satisfaccion residencial global, explicando sus componentes y finalmente
se muestran sus resultados.

3.5.2 Modelo conceptual

El modelo conceptual para la generacidn de un indice de satisfaccion residencial se enmarca en el
contexto del levantamiento de la encuesta del Fondo Solidario de la Vivienda 2012. De este modo,
es importante sefalar que la presente propuesta se acota al alcance de la encuesta del Fondo
Solidario y a la posibilidad que este instrumento tiene para medir las caracteristicas y atributos de
los hogares entrevistados.

El presente indice aborda dos dimensiones, la primera relativa a la vivienda y, la segunda, relativa
al entorno. A continuacién se muestra un esquema en que se representa el modelo conceptual
utilizado para la elaboracién del indice de satisfaccidn residencial.

Figura 46: Modelo conceptual del indice de Satisfaccién Residencial

Vivienda Entorno

Aspectos generales del
barrio

indice de
Satisfaccion
Residencial

Caracteristicas y calidad
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Como se puede apreciar en la figura anterior las dimensiones del indice se desagrupan en sub-
indicadores, los cuales pueden ser observados individualmente. De este modo, la agrupacién de
cada sub-indicador permite conformar un indice agregado que da cuenta de la Satisfaccién
Residencial.

3.5.3 Metodologia de construccion

Para la construccidn del indice existen distintos enfoques que se basan tanto en construcciones
por agregacion simples y directas como también en técnicas mas elaboradas como los andlisis
multivariante de componentes principales o el anadlisis factorial y que permiten estimar de forma
enddgena los ponderadores de los componentes que conforman el indicador. Para efectos de la
construccion del presente indice se considerd una agregacién simple debido principalmente a dos
razones: la primera a que este indice permite una mucho mds sencilla interpretacién comparado
con técnicas mas elaboradas y, segundo, debido a que las técnicas de caracter estadistico, si bien
permiten estimar los parametros de forma endégena, la ponderaciéon de las variables depende de
la informacion recopilada en la base de datos (Dominguez, Monica et. al. 2011) lo cual es
inconveniente al momento de poder comparar el indicador con estudios similares.

A continuacién se presenta la forma de calculo de cada uno de los indices y posteriormente se
describe con un mayor nivel de profundad cada uno de los componentes presentados en el
diagrama general.

Metodologia de Construccion ISR

Items considerados:

Satisfaccion con la vivienda (ISV): Cantidad de dormitorios; Tamafio
Se construye en base a la pregunta N°19 de dormitorios; Estar-comedor;
(Notas de 1 a 7). Dlstrlbuaoq dglos recmt?s;
Artefactos sanitarios; Tamafio del
Calculo: (Promedio de notas/ 7)*100 bafio; Tabiques o divisiones

_ Pond i6n: (1/3) interiores; Puertas; Ventanas;
ISR= (CEEEEIE Tamafo de la vivienda; Tamafio

(ISV+ISEIB+ISCB)/3 del sitio; Calidad de la vivienda

Muy Insatisfecho,
Insatisfecho, Satisfaccion con el equipamiento
del barrio (ISEIB): se construye en
base a la pregunta N°32 (Likert del 1 al o
plazas; lluminacidn veredas y calles;

5) Colectores de agua lluvia; Paraderos

Calculo: (Promedio respuestas/ 5)*100 locomonién; Juegos infantiles ;

Muy Satisfecho Lugares uso publico; Sedes Sociales
Ponderacién: (1/3) - -

Items considerados:
Ni satisfecho Ni

insatisfecho,
Satisfecho,

Veredas; Calles interiores; Parques y

Satisfaccion con caracteristicas del

barrio (ISCB) se construye en base a la Items considerados:
pregunta N°30 (Likert del 1 al 5) Seguridad; Tranquilidad; Belleza;

Calculo: (Promedio respuestas/ 5)*100 Limpieza; Convivencia con los vecinos

Ponderacién: (1/3)
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La primera seccién del diagrama muestra la forma de célculo del ISR (indice de Satisfaccidn
Residencial), el cual consiste en el promedio simple de los ISV (Subindice de Satisfaccion con la
Vivienda, el ISEIB (Subindice de Satisfaccién con el Equipamiento e Infraestructura Barrial) y con el
ISCB (Subindice de Satisfaccidn con Caracteristicas del Barrio). A continuacion se explica en forma
mas detallada.

Sub-indice de satisfaccion con la vivienda (ISV)

El subindice de la Satisfaccidon con la Vivienda se relaciona con la evaluacion de aspectos de la
vivienda tanto constructivos como de la calidad de la misma, para esto se tomé como insumo el
indice de Satisfaccién de la vivienda elaborado en el “Estudio de Satisfaccién residencial en la
vivienda basica SERVIU” (2002), que contempla aspectos tales como satisfaccion con los
dormitorios, living comedor, cocina y tamafio del bafio entre otros. Para el caso del sub-indice de
Satisfaccién con la Vivienda construido para este estudio, se tomd como insumo los aspectos
recogidos a través de la pregunta N°19 del cuestionario, para la cual se debia evaluar cada uno de
los aspectos con una nota considerando una escalade 1a 7.

A partir de las notas asignadas a cada una de las caracteristicas y atributos de la vivienda se calculd
el indice simplemente dividendo cada nota por el total de alternativas, en este caso 7 vy
multiplicdndola por 100. Este sub-indice finalmente tiene una ponderacion de 50% respecto del
indice de Satisfaccion Residencial total.

Satisfaccion con las Caracteristicas del Barrio (ISCB)

El subindice de satisfaccion con las caracteristicas del barrio se relaciona con la evaluacién de
aspectos del entorno barrial y vecinal tales como la seguridad, tranquilidad, belleza, limpieza y
convivencia con los vecinos. Este subindice también tomo como referencia lo elaborado por el
“Estudio de Satisfaccidn residencial en la vivienda basica SERVIU” (2002), que evalto algunos de
estos aspectos, pero con diferentes atributos de respuesta.

A partir de las valoraciones asignadas por los encuestados, el subindice se construyd a través de
los promedios de todas las respuestas, lo que fue dividido por el total de alternativas, este
producto fue multiplicando por 100, lo que permite que estos porcentajes se distribuyan en las
categorias de Muy Insatisfecho, Insatisfecho, Ni Satisfecho ni insatisfecho, Satisfecho y Muy
Satisfecho, lo que constituye una escala de Likert. Este sub-indice finalmente tiene una
ponderaciéon de 25% respecto del indice de Satisfaccién Residencial total.
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Satisfaccion con la calidad del equipamiento e infraestructura barrial
(ISEIB)

El subindice de Satisfaccion con la Calidad del Equipamiento e Infraestructura Barrial se relaciona
con la evaluacidén de los encuestados respecto de la infraestructura y espacios publicos del barrio
evaluando aspectos como veredas, Calles interiores, Parques y plazas, lluminacidn veredas y calles,
Colectores de agua lluvia, Paraderos locomocion, Juegos infantiles, Lugares uso publico y Sedes
Sociales.

A partir de estas valoraciones asignadas por los encuestados, el subindice se construyd a través de
los promedios de todas las respuestas, lo que fue dividido por el total de alternativas, este
producto fue multiplicando por 100, lo que permite que estos porcentajes se distribuyan en las
categorias de Muy Insatisfecho, Insatisfecho, Ni Satisfecho ni insatisfecho, Satisfecho y Muy
Satisfecho, lo que constituye una escala de Likert. Este sub-indice finalmente tiene una
ponderacién de 25% respecto del indice de Satisfaccion Residencial total.

3.5.4 Resultados y analisis

En el presente apartado se muestran los resultados obtenidos para el indice de Satisfaccidn
Residencial descrito en las secciones anteriores. Los resultados se presentan a nivel nacional y a
nivel regional, y se consideran aspectos que podrian estar influyendo en el indice como el tipo de
proyecto, edad de los entrevistados, entre otros. Finalmente se comparan los resultados

obtenidos a partir del indice con los resultados de satisfaccién globales consultados en las
encuestas.

El indicador ISR a nivel nacional arrojé un 77,3 sobre un total de 100 puntos y los resultados a nivel
regional se presentan a continuacién

Figura 47: Resultados a nivel regional ISR
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Si se categorizara este indice en quintiles partiendo desde la categoria muy insatisfecho hasta
llegar a la categoria muy satisfecho, es posible notar que a nivel nacional y en todas las regiones se
estaria en promedio satisfecho y tan solo en el caso de Los Lagos este indicador estaria en la zona
de muy satisfecho, asi también es posible notar que en la zona norte los niveles de satisfaccion
residencial, son menores que en las demas zonas, esto explicado principalmente por una baja
evaluacion de los aspectos generales del barrio en el caso de la regidon de Tarapaca y por la baja
evaluacion de la calidad del equipamiento e infraestructura barrial en el caso de la regién de
Atacama.

En la siguiente tabla se detallan los valores para cada uno de los sub-indicadores al igual que para
el indice de satisfaccidn residencial para cada una de las regiones contempladas en el estudio:

Tabla 11: Resultados Sub-indices por region

Region isv isab isceb ISR
Tarapaca 77.8 68.7 72.1 72.9
Atacama 74.5 63.5 60.7 66.3
Metropolitana 87.2 75.0 74.5 78.9
Biobio 80.5 74.7 73.8 76.3
La Araucania 78.9 78.6 76.4 78.0
Los Lagos 84.1 78.4 78.3 80.3
Total 82.4 75.1 74.4 77.3

Al contrastar estadisticamente el indice con otras variables de interés como son tipo de proyecto u
zona es posible evidenciar a partir de un test de medias simples que los proyectos CNT presentan
un mayor indice de satisfaccién residencial que los CSP y que las areas urbanas también tienen un
mayor indice de satisfacciéon que las areas rurales, siendo para ambos casos las diferencias
estadisticamente significativas a un 95% de confianza. Los valores puntuales se presentan en la
siguiente tabla:

Tabla 12: Resultados de segun zona y tipo de proyecto

Indicador CNT CSP Urbano Rural
Indlice de.Satlsfacmon 776 74.7 771 729
Residencial

Ahora bien, en la encuesta de satisfaccion se consulté en la pregunta f38 sobre la satisfaccion
residencial global considerando tanto las caracteristicas de la vivienda como las caracteristicas del
barrio, teniendo como alternativas de respuesta las categorias: “Muy satisfecho”, “Satisfecho”, “Ni
satisfecho, ni insatisfecho”, “Insatisfecho” y “Muy insatisfecho”.

A continuacidon se comparan los resultados del ISR con los resultados de la pregunta 38
previamente transformados a la misma escala que tiene el indicador ISR
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Figura 48: Resultados ISR y pregunta satisfaccion global (f38)
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Como es posible apreciar el indice construido ISR se correlaciona consistentemente con la
pregunta f38, un aspecto interesante de notar es que la pregunta de satisfaccion global muestra
mayores grados de satisfaccion que los que muestra el ISR, pero al comportarse de forma similar al
ISR puede considerarse como una buena aproximacidn a un indice que agrega varias preguntas y
ponderaciones, lo cual facilita aun mas la interoperabilidad.
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3.6 Resultados de satisfaccion residencial a nivel regional

Luego del analisis nacional sobre la experiencia de satisfaccidn residencial, a continuacién se
realizara una evaluacion regional que pretende visualizar las caracteristicas especificas de las
regiones en estudio. Esta evaluacidon se basa en tres items, en primer lugar, se realiza una
caracterizacién de la regidon con una breve descripcidon geografica y demografica antes de la
caracterizacion de la poblacién en estudio.

En segundo lugar, se incorpora un analisis socio espacial enfocado en lograr identificar proximidad
a equipamientos y servicios basicos de Salud y de Educacion para la poblacidn de los proyectos
CSP y CNT. En el aspecto metodoldgico lo realizado fue georreferenciar los establecimientos de
salud y de educacién en conjunto con los CNT y CSP del estudio, para luego procesar areas de
influencia lineales, a escala local, que permita dar cuenta de la interaccién de los barrios en su
entorno mas préximo, por ello se utilizaron tres tipos de dreas: 250 metros, 500 metros y 1
kildbmetro, graficadas en los respectivos mapas. Las fuentes de informacidon para generar la
identificacion de estos elementos son la base de datos de colegios (Municipal, Particular
subvencionado y corporacion delegada) del Mineduc y la base de datos de establecimientos de
salud del Minsal.

En tercer lugar, se incorpora el analisis a nivel regional sobre las principales problemdticas
constructivas de las viviendas, la satisfaccion con la vivienda y el barrio, comparando estos
resultados regionales a nivel nacional. Para analizar cada uno de estos temas, se eligieron ciertas
variables consideradas como las mads relevantes y que evalian elementos constructivos de las
viviendas, diferentes elementos constitutivos del barrio y el grado de satisfaccidon de vivir en el
lugar o entorno mas cercano.

3.6.1  Region de Tarapaca

3.6.1.1 Caracteristicas de la region

La Regidn de Tarapaca se localiza en el extremo norte del pais, administrativamente cuenta con 2
provincias y 7 comunas, con una poblacién de 300.021 habitantes®®, con predominancia de
poblacién econédmicamente activa entre los 20 y 34 aiios y mayor cantidad de hombres por sobre
mujeres. Las principales caracteristicas de la poblaciéon encuestada se detallan en el siguiente
cuadro resumen:

Tabla 13: Caracteristicas de la poblacion encuestada, Region Tarapaca

% habitantes CNT 52.91%
% habitantes CSP 47.09%
Poblacion femenina 52.94%

%8 Seguin Censo de poblacién y vivienda 2012
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Poblacion masculina 47.06%

Edad (Media) 27 afios
Menores de 18 afios 36.59%
Mayores de 18 afios 63.51%
Promedio habitantes por vivienda 3.8

Media de Ingresos del hogar $200.000 y $249.000

3.6.1.2 Analisis socio espacial

Los emplazamientos localizados en la Region de Tarapacd, se presentan en la planta urbana de
Alto Hospicio, con acceso a infraestructura publica y equipamientos bdsicos. El andlisis de
proximidad reflejado en la siguiente imagen se genera a partir de evaluar areas de influencia
lineales, a una escala comunal, para los diferentes conjuntos habitacionales. Los resultados nos
indican que dentro del radio de 500 metros a la redonda: 4 de los 6 conjuntos habitacionales
presentan establecimientos de salud, en el caso de los establecimientos de educacién todos los
conjuntos presentan al menos un colegio y existe acceso a infraestructura vial (avenidas)
permitiendo salida cercana al transporte publico.
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Figura 49: Servicios de los proyectos CNT y CSP
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Estos resultados permiten inferir que los beneficiarios de estos proyectos, cuentan en la mayoria
de los casos con acceso a servicios basicos de salud y educacidn, lo que es fundamental para la

entrega de soluciones habitacionales integradas socio-espacialmente a las ciudades.

3.6.1.3 Principales problemas de la vivienda y barrio

Los problemas mas graves de las viviendas estan relacionados con la instalacién de servicios, como
son las filtraciones en instalaciones de agua o gas e instalaciones de electricidad, se observa que

los resultados regionales y nacionales son similares.
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Figura 50: Problemas mas graves de las viviendas
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Los problemas medio ambientales mas graves presentes en el barrio son la presencia de animales,
tales como perros callejeros, plaga de roedores o animales y la contaminacién atmosférica, en
estos dos ultimos casos, los porcentajes nacionales son mayores que a nivel regional.

Figura 51: Problemas medio ambientales mas graves
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3.6.1.4 Percepcion de Satisfaccion con la vivienda

Entre los elementos constructivos mejor evaluados estan el tamafio del sitio, donde el promedio
regional es levemente superior al nacional; también se evalUan positivamente la calidad y tamafio
de la vivienda, en ambos, casos el promedio regional es levemente inferior el nacional.
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Figura 52: Evaluacion elementos de las viviendas
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En relacién a la satisfaccion con las viviendas respecto a las del mismo sector, un 35% considera
gue son mejores, sin embargo, el porcentaje regional esta por debajo del nacional.

Figura 53: Comparacion de las viviendas con otras del sector
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3.6.1.5 Percepcion de Satisfaccion con el Barrio

El elemento del barrio mejor evaluado es la vivienda, cuya valoracidon que esta por debajo del nivel
nacional, en segundo lugar, se valora positivamente los servicios existentes en el barrio, cuya
evaluacidn es mayor que a nivel nacional.

Figura 54: Evaluacion de elementos del barrio
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Respecto del grado de satisfaccién de vivir en el barrio, la evaluacién regional es positiva, ya que
sobre el 80% de los encuestados esta satisfecho o muy satisfecho de vivir en el barrio, en el caso
de aquellos que evaltdan estar muy satisfechos la regidn esta bajo el porcentaje nacional.

Figura 55: Satisfaccion de vivir en el barrio
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3.6.2 Region de Atacama

3.6.2.1 Caracteristicas de la region

La Region de Atacama se localiza en la zona norte del pais, cuenta con una division administrativa
de 3 provincias y 9 comunas. En términos econdmicos es reconocida por su actividad ligada a la
gran mineria, y también por el desarrollo de otros sectores como agricolas, acuicolas y turisticos.

La regidn cuenta con 292.054 habitantes®, con predominancia de poblacién econdmicamente
activa entre los 15 y 24 afos de edad y con mayor cantidad de hombres por sobre mujeres. Las

principales caracteristicas de la poblacidn encuestada se detallan en el siguiente cuadro resumen:

Tabla 14: Caracteristicas de la poblacién encuestada, Region de Atacama

% habitantes CNT 88.78%
% habitantes CSP 11.22%
Poblacion femenina 52.11%
Poblaciéon masculina 47.89%
Edad (Media) 25 afios
Menores de 18 afos 42.63%
Mayores de 18 afios 57.37%
% Habitantes zona urbana 55%
% Habitantes zona rural 45%
Promedio habitantes por vivienda 3.8
Media de Ingresos del hogar $200.000 y $249.000 pesos

3.6.2.2 Analisis socio espacial
Los emplazamientos localizados en la Regién de Atacama, estan distribuidos en tres diferentes
comunas y su analisis refleja los siguientes resultados:

En el primer caso, correspondiente a un conjunto CNT, localizado en la planta urbana de la
comuna de Chafaral, presenta proximidad a servicios dentro del area de influencia de un
kilémetro, localizando dentro de ésta un Establecimiento de Educacidn y acceso a la ruta C-130
como infraestructura vial.

2 Segun Censo de poblacién y vivienda 2012
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En el segundo caso, correspondiente a un conjunto CSP, localizado en la planta rural de la comuna
de Copiapd, presenta proximidad a servicios dentro de un area de influencia de un kilémetro,
localizando dentro de ésta a un Establecimiento de Educacién y a un Establecimiento de Salud,
conjuntamente se encuentra la ruta 5-Norte como principal infraestructura vial cercana.

En el tercer caso, correspondiente a un conjunto CNT, localizado en la planta urbana de la comuna
de Vallenar, presenta proximidad a servicios dentro del area de influencia de un kildmetro,
localizando dentro de ésta a un Establecimiento de Educacién y a la ruta C-485 en los extremos
norte y sur del conjunto habitacional.

Figura 56: Servicios de los proyectos CNT y CSP
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En general, los conjuntos CSP y CNT localizados en la regidon de Atacama presentan en su totalidad
acceso en un radio lineal de un kildmetro, a establecimientos de Educacion e infraestructura vial
de cardcter estructurante (carreteras de acceso), pero en el caso de los conjuntos de las areas
urbanas no presentan establecimientos de salud dentro del radio medido. Estos resultados
permiten inferir que los beneficiarios de estos proyectos cuentan con soluciones habitacionales
integradas socio-espacialmente a las ciudades, sin embargo, en el area de la salud dos de los
proyectos del drea urbana tienen menor cercania a este tipo de servicio.

3.6.2.3 Principales problemas vivienda y barrio

Los problemas mas graves de las viviendas son del tipo constructivo y de terminaciones, tales
como grietas en el piso, otros problemas (chapas, problemas de presidon del agua, etc.) y
levantamiento o hundimiento de pisos, en todos estos casos el porcentaje regional es mayor que
el nacional.

Figura 57: Problemas mas graves de las viviendas
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Los problemas medio ambientales mas graves son al igual que en otras regiones los asociados a
animales, tales como problemas de perros callejeros y la plaga de roedores, insectos o animales,
en el primero de los casos el porcentaje es similar al nacional, mientras que en el segundo, el
porcentaje regional es mayor al nacional por sobre el 10%.
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Figura 58: Problemas medio ambientales mas graves
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3.6.2.4 Percepcion de Satisfaccion vivienda

Los elementos de las viviendas mejor evaluados son tamafio del sitio, calidad de la vivienda y las
ventanas, en el primero de los casos la calificacidn regional es levemente mayor que la nacional,
mientras que en el resto de los elementos, los porcentajes regionales estan bajo el nacional.

Figura 59: Evaluacion elementos de las viviendas
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La comparacion de las viviendas respecto a las del mismo sector da cuenta que un 38% de los
beneficiarios las considera mejores, cabe destacar que el porcentaje regional es levemente inferior
que el nacional.
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Figura 60: Comparacion de las viviendas con otras del sector
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3.6.2.5 Percepcion de Satisfaccion Barrio
Los elementos del barrio mejor evaluados son la vivienda y los servicios existentes en él, en el
primero de ellos los porcentajes regionales y nacionales son similares, en el caso de los servicios el
porcentaje de aprobacién regional es menor que el nacional.

Figura 61: Evaluacion de elementos del barrio
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Respecto del grado de satisfaccion de vivir en el barrio, un 15% se siente muy satisfecho, este
porcentaje es significativamente inferior al nivel nacional.
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Figura 62: Satisfaccién de vivir en el barrio
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3.6.3  Region Metropolitana de Santiago

3.6.3.1 Caracteristicas de la region

La Regidn Metropolitana de Santiago se localiza en zona central del pais, cuenta con una divisién
administrativa de 7 provincias y 52 comunas, se define en general, como el nlucleo administrativo,
industrial, comercial, financiero y cultural del pais, concentrando las mayores actividades del
quehacer nacional. La regién cuenta con 6.685.685 habitantes®’, con predominancia de poblacién
econdmicamente activa entre los 15 y 24 afios, y mayor cantidad de hombres por sobre mujeres.
Las principales caracteristicas de la poblacién encuestadas se detalla en el siguiente cuadro

resumen:

Tabla 15: Caracteristicas de la poblacién encuestada

% habitantes CNT 91.69%
% habitantes CSP 8.31%
Poblacion femenina 47.53%
Poblacion masculina 52.43%
Edad (Media) 27 afios
Menores de 18 afios 36.22%
Mayores de 18 afios 63.78%
Habitantes zona urbana 79.52%
Habitantes zona rural 20.48%
Promedio habitantes por vivienda 3.7

Media de Ingresos del hogar

$200.000 y $249.000

3.6.3.2 Analisis socio espacial

Los emplazamientos dentro de la regién Metropolitana de Santiago, se presentan en mayor
numero y dispersion territorial, abarcando 13 de las 52 comunas, en diferentes zonas dentro de la

region.

%% Seglin Censo de poblacién y vivienda 2012
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El primer caso de las comunas de Colina y Curacavi, corresponden a unidades territoriales fuera
del Area Metropolitana de Santiago, entre el drea de influencia lineal de un kilometro, estas
comunas presentan mas de un equipamiento de educacién, pero sélo la comuna de Colina exhibe
equipamientos de Salud.

Figura 63: Servicios de los proyectos CNT Colina y Curacavi
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El segundo caso de las comunas de Melipilla y El Monte, corresponde a unidades territoriales fuera
del Area Metropolitana de Santiago, en el area de influencia lineal de un kildmetro, estas comunas
presentan mas de un equipamiento de educacién, sélo la comuna de Melipilla presenta

equipamientos de Salud.

Figura 64: Servicios de los Proyectos CNT Melipilla, Cerrillos, El Monte y El Bosque
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El tercer caso correspondiente a las comunas de Cerrillos y El Bosque, presenta situaciones
diferenciadas: en el caso del CNT de Cerrillos se localiza cercano a la autopista central y avenida Lo
Errazuriz (principal insfraestrutura vial), por otra parte en un area de influencia lineal de un

kilémetro se localizan equipamientos de educacién y no de salud.
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En el caso del CNT de El Bosque esta emplazado en el centro de su malla urbana, cercano a la Gran
Avenida y a la Base Aérea de El Bosque, adicionalmente en un area de influencia lineal de un
kildbmetro presenta diferentes equipamientos de educacién y de salud.

En el cuarto caso, correspondiente a las comunas de Cerro Navia y Estacién Central, presentan
situaciones diferenciadas: en la comuna de Cerro Navia, el CNT se emplaza en la malla urbana
poniente de la comuna, con localizacién de equipamientos de salud y educacidn entre las areas de
influencias lineales de 500 metros hasta un kildémetro. En la comuna de Estacion Central, el CNT se
instala en la malla urbana cercano al limite comunal norte, cuenta solo con equipamiento de
educacion en el area de influencia lineal de hasta un kildémetro.

Figura 65: Servicios de los Proyectos Cerro Navia, Estacion Central, Pefialolén y La Florida
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En el quinto caso, correspondiente a las comunas de Pefialolén y La Florida, presentan
caracteristicas de emplazamiento similar, dentro de la malla urbana de la comuna, cercano a
infraestrutura vial (principales avenidas) y préximos a los limites comunales. Ambos casos
presentan dentro del drea de influencia lineal equipamientos de educacién, pero solo el CSP de la
comuna de La Florida presenta equipamientos de salud en el mismo radio de influencia.
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El sexto caso, corresponde a las comunas de San Bernardo y Buin, presentando situaciones
diferenciadas: el CSP de San Bernardo estd localizado en el limite norte oriente de la comuna,
dentro de la malla urbana, sélo con presencia de equipamientos de educacién en el area de
influencia lineal de un kilémetro. En CNT de Buin se localiza en el limite urbano poniente de la
comuna, cercano al rio Maipo, sdlo con presencia de equipamientos de educacion en el area de
influencia lineal de un kildmetro.

Figura 66: Servicios de los Proyectos San Bernardo, Talagante y Buin

Comuna de San Bernardo:
CSP"Por un nuevo amanecer |" Comgna de Talagante: .
ﬁéé I éﬁ = a CSP "La Alegria es un Hogar'
" AL H "
ma;_sque S i CSP "Villa Hermosa
S S ~n ~ " M| >
N s | m i | o
S n;ﬂ I 3 = Taldgante =
Sl S X N
F— Po- P
A oA
: § /
LA ALEGRIA ES UN HOGARTalagante > o~
U8 Paatt VILLA HERMOSA®
/
)
Comuna de Buin: g o )
CNT "Vifiedos de Buin 3"
N o« — M I TMts
eyenda 0 500 1.000 2.000
San Bernardo Tipo de Proyecto
3 CNT
@ csp
[§] Establecimientos de Salud a
wNEDOSD@IN £ M Establecimientos Educacionales a '
Area de influencia de 250 mts EE 5
> A B Area de influencia de 500 mts %
B g & Area de influencia de 1 km P
Q ]
L d [ | I IMts
eyenda 0 500 1.000 2.000
Tipo de Proyecto
@ CNT
@ csp
[§] Establecimientos de Salud a
é Establecimientos Educacionales 2 '
Area de influencia de 250 mts a8y
Area de influencia de 500 mts i
Area de influencia de 1 km !

El séptimo caso, corresponde a la comuna de Talagante, que cuenta con dos CNT distanciados en
aproximadamente 500 metros, localizados en el area poniente de la comuna y uno de ellos
considerado como zona rural. Entre el area de influencia de un kildémetro sélo identificamos
establecimientos educacionales en torno a la Unica avenida que atraviesa estas areas.
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En términos generales, la Regidn Metropolitana de Santiago, contiene al 40% de la poblacion
nacional, por lo tanto, la dotacidén de equipamientos en salud y educacion se visualiza en grandes
cantidades para las diferentes comunas del area Metropoliana de Santiago. En comunas
diferenciadas como Curacavi, EI Monte y Talagante se reflejan ciertas caracteristicas de
distribucidn de los equipamientos que permiten cubrir los respectivos conjuntos habitacionales en
distancias lineales mayores a 2 kildmetros.

En general, los resultados del analisis socio-espacial indican que los beneficiarios de estos
proyectos en la region Metropolitana cuentan en la mayoria de los casos con acceso a servicios
basicos de educacidn, lo que es fundamental, sin embargo, en el drea de la salud algunos de los
proyectos de diferentes comunas tienen menor cercania a los mismos.

3.6.3.3 Principales problemas vivienda y barrio

En la regidn los principales problemas en las viviendas son Otros problemas (Chapas, presion del
agua, problemas en las puertas, etc.) y goteras en el techo, en ambos casos el porcentaje regional
es mayor que el nacional.

Figura 67: Problemas mds graves de las viviendas
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Respecto del barrio, los problemas medio ambientales mas graves son al igual que en otras
regiones la presencia de animales como perros callejeros y plagas de roedores, en el primero de
los casos el porcentaje regional es menor que el nacional, mientras que para el segundo, los
porcentajes son similares.
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Figura 68: Problemas medio ambientales graves
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3.6.3.4 Percepcion de Satisfaccion con la vivienda

Los elementos mejor evaluados en la regién Metropolitana al igual que en la mayoria del resto de
las regiones son la calidad y tamafio de la vivienda y el tamafio del sitio, en estos tres elementos es
mayor la calificacién regional que nacional.

Figura 69: Evaluacion elementos de las viviendas
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Respecto del grado de valoracién de las viviendas respecto a otras del sector, el porcentaje de
quienes las consideran mejores es de 53% mayor que a nivel nacional, esta diferencia porcentual
sobre pasa el 10%.

Figura 70: Comparacion de las viviendas con otras del sector
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3.6.3.5 Percepcion de Satisfaccion con el Barrio

Sobre el grado de satisfaccién de los beneficiarios con su barrio, los elementos mejor evaluados
siguen la tendencia que a nivel nacional, considerando a las viviendas, el equipamiento y los
espacios publicos como lo mejor evaluado, en ambos casos las calificaciones regionales son
similares que a nivel nacional.

Figura 71: Evaluacion de elementos del barrio

Su vivienda

El equipamiento y los espacios
publicos

H Total

Servicios existentes en su barrio B Region Metropolitana

Seguridad en su barrio

79

Observatorio Social Universidad Alberto Hurtado — www.osuah.cl — informa@osuah.cl
Almirante Barroso 37 — Santiago Centro. Teléfono: (56-2) 889 7390. Fax: (56-2) 692 0360



Estudio Satisfaccion Ministerio de Vivienda y Urbanismo —Tercer informe

Sobre el 85% de los beneficiarios siente satisfaccion de vivir en el barrio, dentro de éstos un 32%

indica estar muy satisfecho porcentaje menor que a nivel nacional.

Figura 72: Satisfaccion de vivir en el barrio
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3.6.4 Region del Biobio

3.6.4.1 Caracteristicas de la region

La Regidén del Biobio se localiza en la zona sur del pais, administrativamente cuenta con 4
provincias y 54 comunas, y geograficamente presenta la segunda conurbacion (Concepcién-
Talcahuano) mas importante del pais. Entre sus actividades econdmicas destacan aquellas
relacionadas con la industria de la celulosa, agricultura y actividad forestal entre otras.

La regidn cuenta con 1.971.998 habitantes®’, con predominancia de poblacién econdmicamente
activa entre los 15 y 24 afos y mayor cantidad de mujeres por sobre hombres. Las principales
caracteristicas de la poblacion encuestada se detallan en el siguiente cuadro resumen:

Tabla 16: Caracteristicas de la poblacién encuestada, Region del Bio Bio

% habitantes CNT 94.35%
% habitantes CSP 5.65%
Poblacién femenina 53.57%
Poblacion masculina 46.38%
Edad (Media) 25
Menores de 18 afios 40.47%
Mayores de 18 afios 59.53%
Habitantes zona urbana 97.46%
Habitantes zona rural 2.54%
Promedio habitantes por vivienda 3.6
Media de Ingresos del hogar $150.000 y $199.000

3.6.4.2 Analisis socio espacial

La regidn del Biobio presenta la localizacion de conjuntos habitacionales en 9 de las 54 comunas,
con una distribuciéon de caracter longitudinal (centro-costa-centro), cada conjunto presenta
diferentes caracteristicas descritas a continuacion:

3t Segun Censo de poblacién y vivienda 2012
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El primer caso corresponde a las comunas de San Carlos, Chillan Viejo y Chillan, que presentan en
un area de influencia lineal de un kildmetro, equipamientos de educacidon y equipamiento de

salud.

Figura 73: Servicios de los Proyectos San Carlos y Chillan Viejo
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El segundo caso, corresponde a las comunas de Concepcion y Hualpén, uno de los tres conjuntos
habitacionales cuenta con equipamiento de salud y educacién, en el caso de los otros dos

conjuntos sélo cuentan con equipamiento de educacion en un area de influencia lineal de un
kildmetro.

Figura 74: Servicios de los Proyectos Concepcion y Hualpén
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En el tercer caso, de la comuna de Lota, presenta en un radio de un kildbmetro lineal sélo
equipamientos de educacién. En el cuarto caso de la comuna de Curanilahue, presenta en su radio
de un kildmetro lineal equipamientos de educacién y de salud.

Figura 75: Servicios de los Proyectos Curanilahue y Lota
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En el quinto caso, correspondiente a las comunas del area sur de la region, la comuna de Los
Angeles localizada en el centro urbano, presenta equipamientos de salud y educacién en un radio
de influencia lineal de un kildbmetro a la redonda, sin embargo, en el caso de la comuna de
Nacimiento localizada en el extremo norte del area urbana, presenta sélo equipamiento de
educacion en el limite del area de influencia lineal de un kilémetro, sobre esta area presenta
mayor cantidad de servicios educacionales y de salud.

Figura 76: Servicios de los Proyectos Los Angeles y Nacimiento

Comuna de Los Angeles:

Leyenda
Tipo de Proyecto
CNT
CSP

Establecimientos de Salud

GESD

Establecimientos Educacionales
| Area de influencia de 250 mts
Area de influencia de 500 mts

Area de influencia de 1 km

Comuna de Nacimiento:
CNT "COMITE EL COLGANTE"

Los Angeles

[ | S— | Imts
0 500 1.000 2.000

iy
£
?i\\‘

En general, los resultados del andlisis socio-espacial indican que los beneficiarios de estos
proyectos en la regidn del Bio Bio, cuentan en la mayoria de los casos con acceso a servicios
basicos de educacidn, lo que es fundamental, sin embargo, en el area de la salud algunos de los
proyectos de diferentes comunas tienen menor cercania a este tipo de servicios.
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3.6.4.3 Principales problemas vivienda y barrio

Los problemas de mayor gravedad presentes en las viviendas son el deterioro de materiales a
causa de plagas de insectos y filtraciones en las instalaciones de agua o gas, ambos porcentajes

presentan diferencias porcentuales con respecto a nivel nacional de mas del 10%.

Figura 77: Problemas mas graves de las viviendas
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Los principales problemas medio ambientales en el barrio, corresponden a la presencia de
animales, tales como plagas de roedores u otros animales y presencia de perros callejeros, para el
primero de ellos el porcentaje regional es mayor al nacional, mientras que para el segundo, los

resultados regionales son menores a los nacionales.

Figura 78: Problemas medio ambientales graves
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3.6.4.4 Percepcion de Satisfaccion vivienda

Las caracteristicas mejor evaluadas de las viviendas son su calidad y otros aspectos mas especificos
como las ventanas y parte del servicio sanitario, cabe destacar que todas estas calificaciones son
similares a los resultados a nivel nacional.

Figura 79: Evaluacion elementos de las viviendas
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Otro elemento respecto de la satisfaccion con la vivienda, es su valoracién en relaciéon a otras del
sector, los resultados indican que existen minimas diferencias con los resultados nacionales, en
general, un 39% considera que sus viviendas son mejores, mientras que un 53% indica que son

iguales.

Figura 80: Comparacion de las viviendas con otras del sector
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3.6.4.5 Percepcion de Satisfaccion Barrio

Los elementos mejor evaluados en el barrio son las viviendas, el equipamiento y los espacios

publicos, resultados que siguen la tendencia nacional, ademas éstas calificaciones regionales son
similares que a nivel nacional.

Figura 81: Evaluacion de elementos del barrio
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Sobre el 80% de los encuestados se siente satisfecho o muy satisfecho de vivir en el barrio, estos
resultados regionales son similares a los porcentajes nacionales.

Figura 82: Satisfaccion de vivir en el barrio
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3.6.5 Region de La Araucania

3.6.5.1 Caracteristicas de la region

La Region de La Araucania se localiza en la zona sur del pais, administrativamente cuenta con 2
provincias y 32 comunas, entre sus actividades econdmicas destacan la agricultura tradicional,
actividad forestal y desarrollo turistico de los balnearios y parques nacionales. La regién cuenta
con 913.065 habitantes®, con predominancia de poblacién econdmicamente activa entre los 15y
24 afos y mayor cantidad de mujeres por sobre hombres. Las principales caracteristicas de la
poblacién encuestada se detallan en el siguiente cuadro resumen:

Tabla 17: Caracteristicas de la poblacién encuestada, Region de La Araucania

% habitantes CNT 94.35%

% habitantes CSP 5.65%
Poblacién femenina 53.86%
Poblaciéon masculina 46.14%

Edad (Media) 26 afios
Menores de 18 afios 38.55%
Mayores de 18 afios 61.45%
Promedio habitantes por vivienda 33

Media de Ingresos del hogar $150.000 y $199.000

3.6.5.2 Analisis socio espacial

En la region de La Araucania, se localizan los conjuntos habitacionales en 7 de las 32 comunas, con
una distribucion de caracter longitudinal central, los principales resultados se presentan a
continuacién:

En el primer caso, las comunas de Angol y Lautaro presentan en un area de influencia de un
kilémetro lineal la localizacién de equipamientos sélo de educacidn, a diferencia de la comuna de
Victoria que presenta tanto equipamientos de educacién como equipamiento de salud en el
mismo radio de medicion.

32 Segun Censo de poblacion y vivienda 2012
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Figura 83: Servicios de los Proyectos Angol, Victoria y Lautaro.
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En el segundo caso, la comuna de Loncoche presenta la localizacion de los conjuntos en el limite
de su area urbana incluyendo dentro del area de influencia de un kilémetro lineal sélo
equipamientos de educacién. El caso de Temuco y Padre las Casas, comunas con mayor
concentracién de poblacion en la regidn, presentan ambos equipamientos, tanto de salud como
de educacion, en los radios de distancia lineal de un kilémetro.

Figura 84: Servicios de los Proyectos Loncoche, Padre Las Casas y Temuco
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Por ultimo el tercer caso, de la comuna de Pitrufquén presenta el conjunto habitacional en el
sector urbano de la comuna y en el drea de influencia de un kildmetro lineal cuenta con
equipamientos tanto de salud como de educacién.

Figura 85: Servicios del Proyecto Pitrufquén
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En general, los resultados del andlisis socio-espacial indican que los beneficiarios de estos
proyectos en la regién de La Araucania cuentan en la mayoria de los casos con acceso a servicios
basicos de educacion, sin embargo, en el drea de la salud algunos de los proyectos de diferentes

comunas tienen menor cercania a los mismos.
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3.6.5.3 Principales problemas de la vivienda y barrio

Los problemas de mayor gravedad presentes en las viviendas son el deterioro de materiales a
causa de plagas de insectos y goteras en el techo, ambos porcentajes presentan diferencias
porcentuales con respecto a nivel nacional de mas del 10%.

Figura 86: Problemas mas graves de las viviendas
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Los principales problemas medio ambientales en el barrio corresponden a la presencia de
animales, especificamente perros callejeros, donde el porcentaje regional es mayor al nacional,
también existen problemas de contaminaciéon de canales, acequias o rios, donde el porcentaje
regional estd por sobre el nacional en alrededor del 20%.

Figura 87: Problemas medio ambientales graves
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3.6.5.4 Percepcion de Satisfaccion vivienda

Lo mejor evaluado en la region son aspectos mas globales de las viviendas como el tamano del
sitio y la calidad de la vivienda, mientras que en elementos mas especificos, existe una buena
evaluacion de las ventanas, todas estas calificaciones tienen minimas diferencias con los
resultados nacionales.

Figura 88: Evaluacion elementos de las viviendas

6,0 6,0

M Region de la Araucania

M Total

Calidad de la vivienda Ventanas Tamafio del sitio

Los resultados indican que el 35% de los beneficiarios de la regidn considera que su casa es mejor
que las del sector, como se observa los resultados regionales estan por debajo de los porcentajes
nacionales.

Figura 89: Comparacion de las viviendas con otras del sector
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3.6.5.5 Percepcion de Satisfaccion con el Barrio

Los elementos mejor evaluados en el barrio siguen la tendencia nacional, éstos son las viviendas,

el equipamiento y los espacios publicos, en ambos casos las calificaciones son similares que a nivel
nacional.

Figura 90: Evaluacion de elementos del barrio
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Seguridad en su barrio

Servicios existentes en su barrio

Sobre la satisfaccion de vivir en el barrio, casi el 90% de los beneficiarios se siente satisfecho o

muy satisfecho con su barrio, éstos resultados muestran que a nivel regional existe mayor
porcentaje satisfaccidn que a nivel nacional.

Figura 91: Satisfaccion de vivir en el barrio
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3.6.6 Region de Los Lagos

3.6.6.1 Caracteristicas de la region

La Region de Los Lagos se localiza en la zona sur del pais, administrativamente cuenta con 4
provincias y 30 comunas, entre sus actividades econdmicas destacan las del tipo agricola-pecuaria,
silvicolas, de pesca, extraccidon forestal y actividades turisticas. La regiéon cuenta con 798.141
habitantes®*, con predominancia de poblacién no econémicamente activa, en edad adolescente
entre los 10 y 19 aflos y mayor cantidad de mujeres por sobre hombres. Las principales
caracteristicas de la poblacion encuestada se presentan en el siguiente cuadro resumen:

Tabla 18: Caracteristicas de la poblacién encuestada, Region de Los Lagos

% habitantes CNT 94.82%

% habitantes CSP 5.18%
Poblacion femenina 51.85%
Poblaciéon masculina 48.15%

Edad (Media) 26 afios
Menores de 18 afios 38.58
Mayores de 18 afios 61.42
Promedio habitantes por vivienda 33

Media de Ingresos del hogar $150.000 y $199.000

3.6.6.2 Analisis socio espacial

En la regidn de Los Lagos, el emplazamiento de los conjuntos habitacionales esta distribuido de
manera longitudinal en seis diferentes comunas, los emplazamientos nos permiten decir:

3 Segun Censo de poblacién y vivienda 2012
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El primer caso, es de las comunas de Osorno y Puerto Varas, dentro de un area de influencia lineal
de un kildmetro, presentan presencia de equipamientos de salud y educacion, ademas de la
infraestructura vial cercana (avenidas de acceso).

Figura 92: Servicios de los Proyectos Osorno, Puerto Varas y Puerto Montt
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En segundo caso, de la comuna de Puerto Montt capital regional, presenta dos conjuntos sobre la
estructura urbana, cuentan con equipamiento de educacién en un area de influencia de un
kildémetro lineal.
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En el tercer caso de las comunas de Maullin y Castro, dentro de un area de influencia lineal de un
kildbmetro lineal, presenta sélo presencia de equipamientos de educacién, sobre esta distancia
lineal son visibles equipamientos de salud disponibles. En la comuna de Quelldn, dentro de su area
de influencia lineal de un kildmetro cuenta con equipamiento de salud y educacién.

Figura 93: Servicios de los Proyectos Maullin, Quellén y Castro
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En general, los resultados del analisis socio-espacial indican todos los emplazamientos de la region
de Los Lagos se localizan en la estructura urbana de la ciudad, asociado a una infraestructura vial
(principales avenidas), ademas los beneficiarios de estos proyectos cuentan en la mayoria de los
€asos con acceso a servicios basicos de educacién y salud.
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3.6.6.3 Principales problemas de la vivienda y barrio

Los problemas de mayor gravedad en las viviendas de la regién, son el aislamiento de ruidos y
levantamiento de muros y pisos, estos problemas presentan porcentajes mayores que a nivel

nacional en alrededor del 10%.

Figura 94: Problemas mas graves de las viviendas
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Los principales problemas medio ambientales en el barrio, corresponden a la presencia de perros
callejeros y contaminacién atmosférica, donde el porcentaje a nivel regional es menor que el

nacional.

Figura 95: Problemas medio ambientales graves
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3.6.6.4 Percepcion de Satisfaccion con la vivienda

Los elementos mejor evaluados de las viviendas son aspectos mas generales como el tamafio del
sitio y la calidad de la vivienda, mientras que dentro de los elementos mads especificos destaca la
buena evaluacidn a los artefactos sanitarios. Todas estas calificaciones tienen minimas diferencias
con los resultados nacionales, sin embargo, son mayores.

Figura 96: Evaluacion elementos de las viviendas
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Los resultados indican que el 28% de los beneficiarios consideran que su casa es mejor que las del
sector, como se observa los resultados regionales estdn bajo los porcentajes nacionales, en
porcentajes considerables.

Figura 97: Comparacion de las viviendas con otras del sector
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3.6.6.5 Percepcion de Satisfaccion Barrio

Sobre el grado de satisfaccidén de los beneficiarios con su barrio, los elementos mejor evaluados
siguen la tendencia nacional, éstos son las viviendas, el equipamiento y los espacios publicos, en

ambos casos las calificaciones son levemente mayores que a nivel nacional.

Figura 98: Evaluacion de elementos del barrio
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Sobre la satisfaccidon de vivir en el barrio, sobre el 90% de los beneficiarios se siente satisfecho o

muy satisfecho, estos resultados son mayores que a nivel nacional.

Figura 99: Satisfaccion de vivir en el barrio
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3.7 Cuadro Comparativo resultados por region

Caracteristicas de la
vivienda

Proceso de obtencion
de la vivienda

Satisfaccion con la
vivienda

Satisfaccion con el barrio

Satisfaccion global

Resulta
dos
Naciona
les

Caracteristicas de la Poblacion

encuestada

Mujeres: 53%

Hombres: 47%

Edad Media: 27 afios
Habitantes por vivienda: 3.6
Habitantes zona Urbana:
90.47%

Habitantes zona Rural: 9.53%

A nivel nacional predominan las
casas aisladas de un 1 piso y
dos dormitorios y un bafio.

En la distribucién interior de las
viviendas predominan el living,
comedor y cocina en un solo
recinto,

Respecto de la calefaccién de la
vivienda, predomina el uso de
lefia y sus derivados.

A nivel nacional se observa
que existe satisfaccion con
la informaciéon entregada
por SERVIU/MINVU sobre
los trdmites de
postulacién. Ademas se
recibid informacion
suficiente y oportuna,
buen trato de los
diferentes actores
involucrados en la
obtencion del subsidio.

Sin embargo, se observa
que muchas de las
familias no acudieron al
SERVIU/MINVU para
obtener mayor
informacion durante el
proceso de postulacion,

La situacion de las

familias antes de la
obtencion de las
viviendas, era habitar

como allegados en otras
viviendas.

A nivel nacional los tres
problemas mas graves de

las viviendas estan
relacionados con
problemas en las

instalaciones de servicios
como gas o agua, detalles
en las terminaciones, como
problemas en las chapas y
puerta principal, ademas
de deterioro de calidad de
la construccion, por
problemas de deterioro de
materiales a causa de
plagas.

En aspectos positivos los
elementos de la vivienda
mejor evaluados son la
calidad de la vivienda y el
tamafio del sitio.

Entre las  principales
modificaciones realizadas
por los beneficiarios a sus
viviendas son la
construccion de nuevas
piezas o recintos.

A nivel nacional los
problemas medio
ambientales mas graves de
los barrios estan asociados a
animales, como la presencia
de perros callejeros y plaga
de roedores 'y otros
animales, ademas de la
contaminacién de las aguas

(canales, acequias o rios).

Los elementos del barrio
mejor evaluados, se
relacionan con aspectos
urbanisticos como las calles
interiores, la iluminacién de
calles y veredas y los
colectores de aguas lluvias.

Como caracteristicas
generales, los  aspectos
mejor evaluados son la

convivencia con los vecinos
y la tranquilidad del barrio.

Ademas sobre el 79% de los
beneficiarios se siente
orgulloso de vivir en el
barrio.

A nivel nacional, los
elementos mejor
evaluados en los barrios
son las viviendas y el
equipamiento 'y los
espacios de uso publico.

Ademas sobre el 72% de
los  beneficiarios  se
quedaria en el lugar de
residencia.
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Caracteristicas de la

Proceso de obtencion

Satisfaccion con la

Satisfaccion con el barrio

Satisfaccion global

vivienda de la vivienda vivienda

Caracteristicas de la | Anivel regional se observa | A nivel regional los tres | A nivel regional los | A nivel regional, los

Poblacién encuestada: que existe satisfaccién con | problemas mas graves de las | problemas medio | elementos mejor

Mujeres: 52.94% la informacién entregada | viviendas estan asociados | ambientales mas graves en | evaluados en los

Hombres: 47.06% por SERVIU/MINVU sobre | con las instalaciones de | los barrios estan asociados a | barrios son las

Edad Media: 27 afios los tramites de | servicios como agua, gas o | animales, como la presencia | viviendas y el

Habitantes por vivienda: 3.8 postulacion. electricidad y problemas de | de perros callejeros y plaga | equipamiento y los
Region de tipo constructivo como el | de roedores 'y otros | servicios existentes.
Tarapaca En la region predominan las | Ademas e recibié aislamiento de ruidos. animales, ademis de la

casas aisladas de 1 piso y dos
dormitorios.

Las viviendas se caracterizan
por tener dos dormitorios y
un bafio.

En la distribucion interior de
las viviendas predomina el
living comedor y cocina en un
solo recinto.

Respecto de la calefaccion de
la vivienda predomina la
calefaccion por gas licuado.

informacion suficiente y
oportuna y buen trato de
los diferentes actores
involucrados en la
obtencion del subsidio.

En este sentido, se
observa que muchas de
las familias acudieron al
SERVIU/MINVU para
obtener mayor
informacion durante el
proceso de postulacidn,

La situacion de las
familias antes de la
obtencion de las
viviendas era habitar en
campamentos.

En aspectos positivos los
elementos de la vivienda
mejor evaluados son
generales como la calidad,
tamafio de la vivienda y el
tamafio del sitio.

Entre las principales
modificaciones  realizadas
estan la construccion de

nuevas piezas o recintos.

contaminacion atmosférica.

Los elementos del barrio

mejor evaluados, se
relacionan con aspectos
urbanisticos como las

veredas o lugares para el
transito de peatones,
ademas de lugares de uso
publico para la practica de
deportes y las sedes sociales
y otros lugares de encuentro
comunitario.

Las caracteristicas mejor
evaluadas son la convivencia
con los wvecinos y la
tranquilidad del barrio.
Ademas sobre el 80% de los
beneficiarios se  siente
orgulloso de vivir en el
barrio.

Ademas sobre el 76%
de los beneficiarios se
quedaria en el lugar
de residencia.
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Caracteristicas de la vivienda

Proceso de obtencion

Satisfaccion con la

Satisfaccion con el

Satisfaccion global

Region
de
Atacama

de la vivienda vivienda barrio
Caracteristicas de la Poblacién | A nivel regional se | A nivel regional los | A nivel regional los | A nivel regional, los
encuestada: observa que existe | tres problemas mas | problemas medio | elementos mejor
Mujeres: 52.11% satisfaccion  con la | graves de las viviendas | ambientales mas | evaluados en los barrios

Hombres: 47.89%
Edad Media: 25 afos
Habitantes por vivienda: 3.8

En la regidon predominan las casas
pareadas por un lado, de 1 piso, con
dos dormitorios y un bafio.

En la distribucién interior de las
viviendas  predomina el living
comedor y cocina en un solo recinto.

Respecto de la calefaccion de Ia
vivienda, predomina el uso de gas
licuado.

informaciéon entregada
por SERVIU/MINVU
sobre los tramites de
postulacién.

Ademds se recibid
informacién suficiente
y oportuna y buen
trato de los diferentes
actores involucrados
en la obtencién del
subsidio.

En este sentido se
observa que muchas
de las familias
acudieron al
SERVIU/MINVU para

obtener mayor
informacion durante el
proceso de
postulacién,

La situacién de las
familias antes de la
obtencion del subsidio
era habitar como
allegados en casa de
familiares en la misma
comuna.

se relacionan con
temas constructivos y

terminaciones como:
grietas en el piso, otros
problemas y
levantamiento y

hundimiento de pisos.

Entre los aspectos
positivos, esta la
buena evaluacién de
los elementos como la
calidad y tamafio del
sitio, ademas de
elementos especificos
como las ventanas.

Entre las principales

modificaciones
realizadas en las
viviendas esta la
construccion de
nuevas piezas 0
recintos.

graves de los barrios
estdn  asociados a
animales, como la
presencia de perros
callejeros y plaga de
roedores y  otros
animales, ademas de la
contaminacién a partir

de basura y
escombros.

Los elementos del
barrio mejor
evaluados, se
relacionan con

aspectos urbanisticos
como la iluminacion de
calles y veredas, y para
el libre transito de las
personas.

Las caracteristicas
mejor evaluadas son la
convivencia con los
vecinos y la
tranquilidad del
barrio.

Ademas sobre el 76%
de los beneficiarios se
siente orgulloso de
vivir en el barrio.

son las viviendas y el
equipamiento y los
servicios existentes.

Ademas sobre el 65% de
los beneficiarios se
quedaria en el lugar de
residencia.
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Caracteristicas de la vivienda Proceso de Satisfaccion con la Satisfaccion con el Satisfaccion global
obtencion de la vivienda barrio
vivienda
Caracteristicas de la Poblacién | A nivel regional se | A nivel regional los | A nivel regional los | A nivel regional, los
encuestada: observa que existe | tres problemas mas | problemas medio | elementos mejor
Mujeres: 47.53% satisfaccion con la | graves de las | ambientales mas | evaluados en los barrios
Hombres: 52.43% informacién entregada | viviendas se | graves en los barrios | son las viviendas y el
Region Edad Media: 27 afios por SERVIU/MINVU | relacionan con temas | estdn asociados con | equipamiento y  los
Metropolitana | Hapitantes por vivienda: 3.7 sobre los tramites de | constructivos y | animales, como la | espacios publicos.
postulacion. terminaciones como | presencia de perros
En la region predominan los | Ademas se recibié | Otros problemas, | callejeros y plaga de | Ademas sobre el 68% de
departamentos en edificios, con | informacién suficiente goteras en el techoyel | roedores 'y otros | los  beneficiarios se
deterioro de | animales, ademas de | quedaria en el lugar de

tres dormitorios y un bafo.

En la distribucion interior de las
viviendas predomina living
comedor y cocina en un solo
recinto.

Respecto de la calefaccién de la
vivienda, predomina el gas
licuado y también se sefiala que
no se utiliza ningun medio.

y oportuna y buen
trato de los diferentes
actores involucrados
en la obtencion del
subsidio.

Sin embargo, se
observa que muchas
de las familias no
acudieron al
SERVIU/MINVU para

obtener mayor
informaciéon durante
el proceso de
postulacién.

La situacion de las
familias antes de la
obtencion de las
viviendas, era habitar
como allegados en
casa de familiares en
la misma comuna.

materiales a causa de
plagas.

En aspectos positivos,
los elementos de la
vivienda mejor
evaluados son mas
bien generales como la
calidad y tamafio de la
vivienda, ademas del
tamafio del sitio.

Entre las principales

modificaciones
realizadas en las
viviendas estdn la
ampliacién de las
piezas o0  recintos
originales.

la contaminacion
atmosférica.

Los elementos del
barrio mejor
evaluados, se
relacionan con
aspectos urbanisticos
como las calles
interiores y los
colectores de aguas
lluvias.

Las caracteristicas
mejor evaluadas son la
convivencia con los
vecinos y la
tranquilidad del
barrio.

Ademas sobre el 86%
de los beneficiarios se
siente orgulloso de
vivir en el barrio.

residencia.
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Caracteristicas de la

Proceso de obtencion

Satisfaccion con la

Satisfaccion con el

Satisfaccion global

vivienda de la vivienda vivienda barrio
Caracteristicas de la | A nivel regional se observa | A nivel regional los tres | A nivel regional los | A nivel regional, los
Poblacién encuestada: que existe satisfaccion con | problemas mas graves de | problemas medio | elementos mejor
Mujeres: 53.57% la informacién entregada | las viviendas se | ambientales mas graves | evaluados en los barrios
Hombres: 46.38% por SERVIU/MINVU sobre | relacionan con el | en los barrios estan | son las viviendas y el
Region del | gdad Media: 25 afios los tramites de | deterioro en materia de | asociados a animales, | equipamiento y los
Bio Bio Habitantes por vivienda: | postulacién. construcciéon a causa de | como la presencia de | espacios publicos.

3.6

En la region predominan
las casas pareadas por
un lado, con dos
dormitorios y un bafio.

En la distribucion interior
de las viviendas,
predomina living
comedor y cocina en un
solo recinto.

Respecto de la
calefaccion de la
vivienda, predomina el
uso de lefia y sus
derivados.

Ademas se recibid
informacion suficiente y
oportuna y buen trato de
los diferentes actores
involucrados en la
obtencion del subsidio.

Sin embargo, se observa
que muchas de las
familias no acudieron al
SERVIU/MINVU para
obtener mayor
informaciéon durante el
proceso de postulacion.

La situacion de las

familias antes de la
obtencion de las
viviendas, era habitar

como allegados en casa
de familiares en la misma
comuna.

plagas, también
problemas en el
aislamiento de ruidos y
por otra parte,
problemas en las

instalaciones de servicios
como agua o gas.

En aspectos positivos, los
elementos de la vivienda
mejor evaluados son mas
bien generales como la
calidad de la vivienda,
ademas de aspectos
especificos como son las
ventanas y los artefactos
sanitarios, relacionados
con servicios basicos.

Entre las principales
modificaciones
realizadas en las

viviendas estan son la
construccion de nuevas
piezas o recintos.

perros callejeros y plaga
de roedores y otros
animales, ademdas de la
contaminacién  acustica
por ruidos molestos por la
circulacion de vehiculos.

Los elementos del barrio
mejor  evaluados, se
relacionan con aspectos
urbanisticos como la

iluminaciéon de calles,
veredas y las sedes
sociales y otros espacios
para el encuentro
comunitario.

Las caracteristicas mejor
evaluadas son la
convivencia con los

vecinos y la tranquilidad
del barrio.

Ademas sobre el 88% de
los beneficiarios se siente
orgulloso de vivir en el
barrio.

Ademas sobre el 77% de
los beneficiarios se
quedaria en el lugar de
residencia.
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Caracteristicas de la

Proceso de obtencion

Satisfaccion con la

Satisfaccion con el

Satisfaccion global

Region
La
Araucania

de

vivienda de la vivienda vivienda barrio
Caracteristicas de la | A nivel regional se observa | A nivel regional los tres | A nivel regional los | A nivel regional, los
Poblacién encuestada: que existe satisfaccion con | problemas mas graves de | problemas medio | elementos mejor
Mujeres: 53.86% la informacién entregada | las viviendas se | ambientales mas graves | evaluados en los barrios
Hombres: 46.14% por SERVIU/MINVU sobre | relacionan con el | en los barrios estan | son las viviendas y el

Edad Media: 26 afios
Habitantes por vivienda:
33

En la region predominan
las casas aisladas, con
dos dormitorios y un
bafio.

En la distribucion interior
de las viviendas,
predomina living
comedor y cocina en un
solo recinto.

Respecto de la
calefaccion de la
vivienda, predomina el
uso de lefia y sus
derivados.

los tramites de
postulacién.
Ademads se recibio

informacion suficiente y
oportuna y buen trato de
los diferentes actores
involucrados en la
obtencion del subsidio.

Sin embargo, se observa
que la mayoria de las
familias no acudieron al
SERVIU/MINVU para
obtener mayor
informaciéon durante el
proceso de postulacion.

La situacion de las
familias antes de la
obtencion de las

viviendas habitaban era
habitar como allegados
en casa de familiares en
la misma comuna.

deterioro en materia de
construccion a causa de
plagas, problemas
constructivos como las
goteras en el techo y
problemas en la
instalacién de servicios
como la electricidad.

En aspectos positivos, los
elementos de la vivienda
mejor evaluados son la
calidad de la vivienda y el
tamano del sitio, ademas
de aspectos especificos
como las ventanas.

Entre las principales
modificaciones

realizadas en las
viviendas esta la
disminucién de
subdivisiones originales
(botar muros y/o la

construccion de nuevas
piezas o recintos).

asociados con animales,
como la presencia de
perros callejeros y plaga
de roedores y otros
animales, ademdas de la
contaminacion del agua,
(acequias, canales o rios).

Los elementos del barrio
mejor  evaluados, se
relacionan con aspectos
urbanisticos como la
iluminaciéon de calles,
veredas y el libre transito
a través de éstas.

Las caracteristicas mejor
evaluadas son la
convivencia con los
vecinos y la belleza del
barrio.

Ademas sobre el 90% de
los beneficiarios se siente
orgulloso de vivir en el
barrio.

equipamiento y los

espacios publicos.

Ademas sobre el 82% de
los beneficiarios se
quedaria en el lugar de
residencia.
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Caracteristicas de la

Proceso de obtencion

Satisfaccion con la

Satisfaccion con el

Satisfaccion global

Region
Los Lagos

de

vivienda de la vivienda vivienda barrio
Caracteristicas de la | A nivel regional se observa | A nivel regional los tres | A nivel regional los | A nivel regional, los
Poblacién encuestada: que existe satisfaccion con | problemas mas graves de | problemas medio | elementos mejor

Mujeres: 51.85%
Hombres: 48.15%

Edad Media: 26 afios
Habitantes por vivienda:
3.3

En la regidon predominan
las casas aisladas, con
dos dormitorios y un
bafio.

En la distribucion interior
de las viviendas,
predomina living
comedor y cocina en un
solo recinto.

Respecto de la
calefaccion de la
vivienda, predomina el
uso de lefia y sus
derivados.

la informacion entregada
por SERVIU/MINVU sobre

los tramites de
postulacién.
Ademads se recibio

informacién suficiente y
oportuna y buen trato de
los diferentes actores
involucrados en la
obtencion del subsidio.

Sin embargo, se observa
que la mayoria de las
familias no acudieron al
SERVIU/MINVU para
obtener mayor
informaciéon durante el
proceso de postulacion.

La situacion de las
familias antes de la
obtencion de las
viviendas, era habitar

como allegados en casa
de familiares en la misma
comuna.

las viviendas se
relacionan con
problemas constructivos
como al aislamiento de
ruidos, levantamiento y
hundimiento de pisos y
problemas en las
terminaciones, asociados
a otros problemas.

En aspectos positivos, los
elementos de la vivienda
mejor evaluados son
elementos generales
como la calidad de la
vivienda y el tamafio del
sitio, ademas de aspectos
especificos como
servicios sanitarios
asociados a los artefactos
sanitarios.

Entre las principales
modificaciones

realizadas en las
viviendas estan la

construccion de nuevas
piezas o recintos.

ambientales mas graves
del barrio estan asociados

con animales, como la
presencia de  perros
callejeros y la
contaminacion

atmosférica y acustica.

Los elementos del barrio

mejor  evaluados, se
relacionan con aspectos
urbanisticos como las
calles interiores y los
colectores de  aguas
lluvias.

Las caracteristicas mejor
evaluadas son la
convivencia con los
vecinos y la belleza del
barrio.

Ademas sobre el 94% de
los beneficiarios se siente
orgulloso de vivir en el
barrio.

evaluados en los barrios
son las viviendas y el
equipamiento y los
espacios publicos.

Ademas sobre el 84% de
los beneficiarios se
quedaria en el lugar de
residencia.
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IV. Conclusiones

A continuacidn se presentan las principales conclusiones del estudio de satisfaccion residencial:

Beneficiarios del subsidio

Uno de los aspectos relevantes del estudio mads allad de la evaluacion de satisfaccidn consistid en la
caracterizacién de los beneficiarios directos del subsidio, los cuales en su mayoria corresponden a
mujeres de 42 afos en promedio, que se dedican a trabajar por ingreso o a los quehaceres del
hogar, cabe destacar que respecto del nivel educacional la mayoria tiene educacion media
completa. A pesar de la edad de las postulantes y el hecho de tener educacion media completa
estos beneficiarios no han tenido la opcién de encontrar una solucién habitacional definitiva antes
del Subsidio del Fondo Solidario, esto posiblemente a su nivel de ingresos, el que da cuenta que las
posibilidades de optar a un crédito para la mayoria de las familias resulta poco plausible, lo cual se
suma ademas al hecho de que en promedio los hogares beneficiarios estan integrados en
promedio por 3.6 personas.

Proceso de postulacion

Ahora bien, respecto al proceso de postulacién existen variables que influyen positivamente en la
evaluacion de la esta experiencia, tales como el grado de satisfacciéon con la vivienda y el barrio,
los resultados indican que mientras mayor satisfaccidén exista en estas dos dimensiones de mejor
forma se evaluara el proceso de obtencidén de la vivienda. También dentro de las variables
relevantes es la entrega regular y clara de informacién al beneficiario sobre el avance de las obras
y de los tramites necesarios para obtener el subsidio, asi como también es relevante la entrega de
las obras de construccién en los plazos establecidos.

Principales problemas de la vivienda y el barrio

Los problemas de mayor gravedad en las viviendas estan relacionados con la instalacion de
servicios como agua y gas; en las terminaciones de las viviendas y en el aislamiento de ruidos y el
deterioro de materiales a causa de plagas.

En el caso de los barrios los problemas mdas graves se relacionan con elementos medio
ambientales como presencia de animales, contaminacion por suciedad y escombros vy
contaminacion acustica.
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Satisfaccion con la vivienda

Los resultados de la satisfaccién con la vivienda indican que los beneficiarios a nivel nacional se
sienten satisfechos, este resultado esta relacionado con la buena evaluacién de diferentes
elementos y caracteristicas estructurales de las viviendas, en especial sobre aspectos globales
como la calidad y el tamaio de la vivienda, el tamafio del sitio y la distribucion de los espacios
interiores. Ademds otra de las caracteristicas bien evaluadas es el estado de conservacién de la
construccion que presenta porcentajes de valoracion sobre el 79%.

Dentro de las variables relacionadas con el entorno y que pueden tener una influencia positiva con
la satisfaccion de la vivienda, estd la convivencia con los vecinos, los servicios existentes, el
equipamiento y los espacios publicos.

A nivel regional son las regiones Metropolitana, Bio Bio y Los Lagos, las que presentan mayores
grados de satisfaccion, mientras que las regiones con menores grados de satisfaccién son Tarapaca
y Atacama.

Considerando estos resultados se recomienda para futuros estudios incorporar variables respecto
de las caracteristicas de las viviendas en algunas otras dimensiones tales como el grado de
privacidad®® y la identificacién de nucleos que permitan recabar informacién relevante sobre el
nivel de allegamiento, factores que podrian influir en la percepcidn de satisfaccidon y que no se dan
cuenta en el presente estudio.

Satisfaccion con las caracteristicas del barrio

Los resultados indican que a nivel nacional los beneficiarios se sienten satisfechos con su entorno
barrial, esto estd relacionado con la buena evaluacidon de las caracteristicas del barrio y de la
infraestructura y equipamiento. La primera de estas dimensiones se relaciona con la buena
evaluacion de variables como la seguridad, tranquilidad, belleza, limpieza y convivencia con los
vecinos. Ademas de la buena evaluacion a la existencia de servicios de recoleccion de basura,
comercio menor, mantencién y limpieza de areas verdes. La evaluacidon de la infraestructura y
equipamiento barrial esta relacionado con la buena evaluacién de los espacios publicos como
parques, juegos infantiles, sedes sociales, lugares de uso publico para la practica de deportes; y
también con elementos de infraestructura como la iluminacion de veredas, calles, colectores de
aguas lluvias y paraderos de locomocién colectiva.

En relacién a la distribucidn espacial de los conjuntos habitacionales, cabe destacar la existencia
de un buen acceso de los conjuntos habitacionales a servicios basicos de salud y educacién, ya que
segun el analisis socio-espacial, se observé que todos los conjuntos estan cercanos a servicios

34 - ) L - . . ) . - )
Moyano, Emilio (1994). “Satisfaccidn con la vivienda en conjuntos residenciales de cooperativas y su relacidén con variables del
mesosistema”. Pag. 6
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educacionales, mientras que respecto a la salud, algunos de los conjuntos presentan mayor grado
de proximidad que otros.

A nivel regional, La Araucania y Los Lagos presentan los mayores grados de satisfaccién, mientras
gue Atacama y Tarapaca son las que presentan los menores puntajes.

Algunos aspectos que podrian explorarse para futuros estudios es la incorporacién de variables
relacionadas con el dmbito de las redes sociales, se sugiere incluir preguntas para obtener
informacidn sobre la existencia de familiares y amigos en el sector residencial, ademds de
preguntas relacionadas con la cercania a los vecinos y grados de sociabilidad.

indice de Satisfaccion Residencial

La construccién del indice de Satisfaccién Residencial incorpord tres sub-dimensiones: satisfaccion
con la vivienda, con las caracteristicas del barrio y la infraestructura y equipamiento barrial. Los
resultados permiten concluir que a nivel nacional los beneficiarios se sienten satisfechos con su
experiencia residencial. Dentro de las sub-dimensiones construidas es la satisfaccién con la
vivienda la que presenta mayores puntajes, por su parte la satisfaccién con la calidad del
equipamiento y las caracteristicas del barrio obtienen resultados bastante similares.

A su vez, si los resultados del indice se asocian con variables como los diferentes tipos de
proyectos y la zona de residencia, se concluye que los grados de satisfaccidn residencial aumentan
para beneficiarios de proyectos CNT y para aquellos que residen zonas urbanas.

A nivel regional se observa que el mayor grado de satisfaccidon se presenta en tres regiones: Los
Lagos, La Araucania y Metropolitana, mientras que las regiones con menores grado de satisfaccion
son Tarapacd y Atacama

Considerando estos resultados, se recomienda para futuros estudios mantener variables que
permitan obtener informacion sobre la experiencia residencial de la vivienda y el barrio, como es
el caso especifico de la pregunta (f38). Si bien esta pregunta es bastante general, estd asociada
dentro del cuestionario a la dimensién de satisfaccion global y es aplicada al final del cuestionario,
por lo tanto, permite a los beneficiarios evaluar todos los elementos que fueron presentados a lo
largo del mismo. Por lo tanto, se recomienda mantener esta pregunta en estudios posteriores y
considerarla como un indicador sintético de la satisfaccion residencial, uno de los argumentos para
recomendar lo anterior, es que el indice de satisfaccién elaborado tiene una alta correlacién con la
pregunta (f38), incluso esta variable (f38) presenta mayores grados de satisfaccion que el indice de
Satisfaccion Residencial, lo cual puede indicar una mejor captura de los efectos agregados de
satisfaccion.
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V. Anexo

5.1 Tablas descriptivas de resultados

Figura 100: Tipo de vivienda de los beneficiarios (%)

592

0,25

M Casa aislada (no
pareada)

M Casa pareada
por un lado

Tabla 19: Caracterizacion de las Habitaciones de las viviendas por tipo de proyecto (Media)

Pisos de la N° dormitorios N° de bafios N° de piezas usadas como N° de piezas usadas
vivienda (original) (original) dormitorio (actualmente) actualmente como
(original) bafio (actualmente)
Tipo de proyecto Media Media Media Media Media
CNT 1.57 2.17 0.99 2.18 0.97
Ccsp 1.18 2.14 0.99 2.23 1.02
Total 1.54 2.17 0.99 2.19 0.97

Tabla 20: Aiio en que los beneficiarios llegaron a la vivienda por tipo de proyecto y zona (Media)

Zona Media min max. Tipo proyecto Media min max.
Urbano 2.011 1969 2012 CNT 2.011 2005 2012
Rural 2.010 2005 2012 csp 2.007 1969 2012
Total 2.011 1969 2012 Total 2.011 1969 2012
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Tabla 21: Satisfaccion con elementos de la vivienda (Media)

Region Regidén Region Regidnde  Region Region CNT Ccsp Total
de de del Bio la de los Metropolitana
Tarapaca Atacama Bio Araucania Lagos

Cantidad de o ) 5,03 5,83 5,65 5,59 5,8 5,90 5,24 5,83
dormitorios
Tamafio de
los 4,90 4,66 5,75 5,58 5,54 6,23 5,79 5,25 5,74
dormitorios
Estar-

5,10 4,68 5,39 5,13 5,13 5,92 5,46 5,16 5,43
comedor
Distribucion
de los 5,03 4,85 5,69 5,84 5,84 6,19 5,86 5,39 5,82
recintos
Artefactos
sanitarios 5,28 5,08 5,85 5,78 5,94 6,23 5,94 5,44 5,90
(lavadora-
W)
Tamaiio 5,10 4,85 5,47 5,31 5,46 6,09 5,61 5,38 5,38
del bafo
Tabiques o
divisiones 5,29 4,82 5,50 5,49 5,69 6,05 5,67 5,54 5,66
Interiores
Puertas 5,53 4,98 5,45 5,52 5,33 5,88 5,59 5,51 5,58
Ventanas 5,48 5,28 5,91 5,96 5,83 6,17 5,97 5,62 5,94
Tamafio de 5,73 5,02 5,84 5,84 5,70 6,26 5,92 5,89 5,92
la vivienda
;Z:i'zam del ¢ og 5,91 5,65 5,44 6,20 5,51 5,62 6,11 5,66

’

Calidad de 5,91 5,75 6,02 5,99 5,96 6,41 6,13 5,99 6,12
la vivienda
TOTAL 206 98 578 498 300 832 2.275 237 2512
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Tabla 22: Distribucion porcentual de los principales problemas en la vivienda (Si existen problemas en %)
Regiéon de  Regiénde  Regién Regioén de Regién Regién CNT CSP Total
Tarapaca Atacama del Bio la de los Metropolitana
Bio Araucania Lagos
% % % % % % % % %

S:rzt;;e” 6,6% 11,3% 11,4% 10,5% 15,2% 17,2% 13,6%  96%  13,2%
Humedad
izsgfszg . 14,8% 13,1% 28,1% 31,9% 29,1% 25,9% 269%  23,1%  26,6%
paredes)
Goteras en techo 3,2% 9,3% 7,5% 3,9% 11,7% 11,9% 7,9% 13,4% 8,5%
Filtraciones en
instalaciones de 16,2% 28,6% 22,4% 26,2% 24,9% 24,8% 24,1%  23,0%  24,0%
agua o gas
Levantamiento
y/o hundimiento 4,2% 2,1% 3,5% 7,2% 5,4% 5,1% 4,9% 6,1% 5,0%
de pisos
Grietas en el piso 9,8% 5,1% 4,6% 14,1% 8,6% 11,1% 9,7% 8,8% 9,6%
Problemas en
instalaciones 16,1% 35,9% 28,8% 22,0% 31,2% 21,6% 25,0% 21,1% 24,6%
eléctricas
Problemas de
aislamiento de 9,9% 19,2% 20,4% 16,3% 16,3% 26,6% 21,9% 4,7% 20,3%
ruidos
Problemas de
aislamiento 8,5% 8,2% 6,9% 11,4% 12,4% 15,3% 12,0%  57%  11,4%
térmico (frio o
calor)
Ezlttjr:f luz 4,6% 1,0% 4,8% 10,0% 2,3% 3,7% 51%  37%  50%
Problemas de
ventilacién o 9,6% 6,9% 9,1% 21,0% 13,8% 8,9% 12,1%  10,0%  11,9%
aislamiento de
olor
Deterioro de
materiales a 0,9% 2,9% 3,5% 6,0% 2,4% 7,6% 5,3% 2,0% 5,0%
causa de plagas
Descuadre de
ventanas 9,7% 24,5% 28,4% 32,7% 31,0% 33,2% 29,8% 25,7% 29,5%
Se ha

tad
presentado en 10,2% 24,6%  26,0% 30,4% 38,5% 30,2% 28,7%  256%  28,4%
su vivienda otra
situacion

Total 206 98 578 498 300 832 2,275 237 2,512
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Tabla 23: Problemas de humedad en piso, paredes o techo (% por columna quienes indicaron que si tienen

problemas)
Casa
. Casa pareada por Departamento en No Sabe/ No
Casa aisladas pareadas e
ambos lados edificio responde
por un lado
Problemas de humedad en 319 158 27 122 2
piso, paredes o techo 28,76% 19,65% 22,13% 25,96% 28,57%
Problemas de instalaciones de 292 188 19 118 3
aguay gas 26,33% 23,38% 15,57% 25,11% 42,86%
Problemas de descuadre de 340 190 32 174 4
ventanas 30,66% 23,63% 26,23% 37,02% 57,14%
Total 1.109 804 122 470 7

Tabla 24: Estado de conservacion de los muros exteriores, techo y piso de la vivienda (porcentaje de evaluacion

buena)
Regidén Region Region Regidnde Region Regién
de de del Bio la de los Metrogolitana CNT CSP Total
Tarapacd Atacama Bio Araucania  Lagos P
% % % % % % % % %
Conservacion
|
delosmuros oo o0 gosy  813%  707%  82,5% 82,8% 79,6%  79,7%  79,6%
exteriores de
la vivienda
Conservacion
del piso de la 85,7% 87,6% 87,5% 79,6% 86,6% 82,5% 84,2% 82,0% 84,0%
vivienda
Conservacion
del techo de 85,3% 87,7% 92,4% 87,4% 87,9% 83,2% 87,5% 82,7% 87,1%
la vivienda
Total 206 98 578 498 300 832 2.275 237 2.512

Tabla 25: Realizacién de arreglos, mejoras o transformaciones segun region y tipo proyecto (porcentaje que si realizé

arreglos)
Region Region Region Regidén de Region Region
de de del Bio la de los Metropolitana CNT CSP Total
Tarapaca  Atacama Bio Araucania Lagos
% % % % % % % % %
Construccion de
nuevas piezas o
recintos 10,3% 24,9% 24,6% 15,3% 13,8% 8,5% 14,8% 16,8% 15,0%
(dormitorios, bafios,
etc,)
Ampliacién de la
piezas o recintos 8,4% 18,7% 15,2% 11,0% 9,2% 12,9% 12,5% 12,6% 12,5%
originales
Subdivision de
piezas o recintos 4,7% 12,6% 7,6% 5,7% 5,4% 4,9% 6,0% 6,5% 6,0%
originales
Disminucion de
subdivisiones 3,8% 15,4% 9,9% 25,7% 13,3% 11,3% 14,3% 6,3% 13,6%
originales
Total 206 98 578 498 300 832 2.275 237 2.512
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Tabla 26: Comparacidn de las viviendas con respecto a las del mismo proyecto (% por columna)

Comparada con otras

Region

Region

wv,endas del mismo Region d? Region de del Bio Region de] la de los Reglo-n CNT csp Total

conjunto/proyecto, su Tarapacd Atacama Bio Araucania Lagos Metropolitana
vivienda es: 8
% % % % % % % % %

Mejor 38,3% 28,1% 20,4% 18,9% 13,6% 35,4% 25,1% 34,5% 26,0%

Igual 59,3% 67,7% 77,7% 79,5% 82,8% 62,3% 72,6% 62,2% 71,7%

Peor 2,4% 3,2% 1,8% 1,1% 1,3% 1,8% 1,6% 3,3% 1,7%

N:‘:’ezzt’)i/de 0,0% 1,1% 0,1% 0,6% 2,3% 0,4% 0,7% 0,0% 0,6%

Total 206 98 578 498 300 832 2.275 237 2.512

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tabla 27: Comparacidn de las viviendas con respecto a las del mismo sector (% por columna)

Comparada con las
viviendas alrededor

Region

Region de

Region

Region Region -
del Region
conjunto/proyecto de de del Bio la de los Metropolitana CNT CSP Total
su vivienda es: ! Tarapaca Atacama Bio Araucania Lagos P
% % % % % % % % %
Mejor 34,8% 38,6% 39,1% 35,1% 28,2% 53,3% 41,4% 41,4% 41,4%
Igual 62,7% 55,3% 53,1% 58,1% 66,9% 43,8% 53,4% 54,7% 53,5%
Peor 2,1% 5,1% 7,7% 6,4% 2,9% 2,8% 4,8% 3,9% 4,7%
No sabe/ No responde 0,3% 1,0% 0,1% 0,3% 2,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,4%
Total 206 98 578 498 300 832 2.275 237 2.512
100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabla 28: Satisfaccion con la vivienda respecto del sector (% por columna)
¢Cudl de las siguientes frases representa Tarapaca Atacama Bio Araucania Los Metropolit CNT CSP Total
mejor lo que usted piensa? Bio Lagos ana
% % % % % % % % %
(';/Ligvli]j;a mi vivienda y el sector en el 70,9% 52,0%  787%  88,4% 89,7% 76,7% 80%  73%  79,6%
M LO mi vivien no el
Seitil:setral Z|OQL?E vilv\gwe daynoe 25,2% 39,8% 18,7% 8,0% 6,0% 20,4% 16,3% 23% 17,0%
';/Ieiog:ls(;arjg;Ssilas::t\::\r/;:j; quevivo, 1,0% 0,0% 1,4% 2,2% 2,0% 1,3% 1,6% 0,4% 1,5%
Nom mi vivienda ni el ren
eloqu:\/gi\L/J(s)ta i vivienda ni el sector e 2,4% 5,1% 0,7% 0,8% 0,3% 1,4% 1,1% 2,5% 1,2%
No sabe/ No responde 0,5% 3,1% 0,5% 0,6% 2,0% 0,1% 0,7% 0,4% 0,7%
206 98 578 498 300 832 2.275 237 2.512
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Tabla 29: Satisfaccion con los siguientes aspectos (% de satisfechos)

Tarapacd Atacama BioBio Araucania Loslagos Metropolitana CNT CSP Total
% % % % % % % % %
Seguridad 44,2% 32,7% 52,4% 51,0% 64,3% 49,3% 51,8% 44,3%  51,1%
Tranquilidad 51,5% 49,0% 60,7% 54,0% 72,7% 55,4% 58,6% 50,6%  57,8%
Belleza 43,7% 40,8% 58,1% 58,6% 75,7% 54,6% 58,6% 44,7%  57,3%
Limpieza 40,3% 41,8% 53,8% 53,2% 76,0% 54,0% 55,2% 51,1%  54,8%
Convivencia con los vecinos 55,3% 61,2% 61,8% 56,2% 76,0% 63,3% 62,4% 62,0% 62,3%
Total 206 98 578 498 300 832 2.275 237 2.512
Tabla 30: Orgullo de vivir en este barrio (% en columnas)
¢Qué tan orgulloso se .
siente ustedgde vivir en Tarapaca Ataca Bio Bio Araucania Los Metropoli CNT CSP Total
X ma Lagos tana
este barrio?
% % % % % % % % %

Nada orgulloso 3,9% 4,1% 2,6% 0,8% 0,3% 1,8% 1,6% 4,6% 1,9%
Poco orgulloso 6,3% 10,2% 4,7% 1,6% 0,7% 4,2% 3,3% 8,0% 3,8%
Indiferente 9,2% 6,1% 3,1% 5,8% 4,3% 6,6% 5,4% 7,2% 5,6%
Algo orgulloso 50,5% 41,8% 35,6% 35,3% 24,0% 46,0% 38% 47% 39,1%
Muy orgulloso 28,6% 35,7% 53,8% 55,6% 70,7% 41,0% 50% 32% 49,2%
No sabe/ No responde 1,5% 2,0% 0,2% 0,8% 0,0% 0,4% 0,5% 0,4% 0,5%
Total 206 98 578 498 300 832 2.275 237 2.512

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tabla 31: Buena evaluacion de los siguientes aspectos y lugares del barrio (% buena evaluacién por columna)

Tarapaca Atacama Bio Bio Araucania Los Metropolitan CNT csp Total
Lagos a
% % % % % % % % %

Veredas y/o lugares para el
trénsito y/ & P 71,4% 39,8% 60,6% 58,6% 61,7% 67,3% 63,6% 53,6% 62,6%
Calles interiores (pasajes) 66,5% 41,8% 63,5% 67,5% 76,7% 73,8% 69,8%  57,8% 68,7%
Plazas y parques 62,1% 22,4% 40,3% 51,2% 66,3% 56,9% 52,0% 53,6% 52,1%
lluminacién de veredas
calles y 68,0% 52,0% 67,1% 68,7% 65,7% 60,9% 65,1% 60,8% 64,7%
Colectores de aguas lluvias 28,6% 22,4% 60,9% 66,3% 75,3% 76,0% 65,3% 57,0% 64,5%
Paraderos de locomocion
colectiva 68,0% 35,7% 22,3% 42,4% 50,3% 44,1% 39,4% 57,4% 41,1%
Juegos infantiles 57,8% 17,3% 36,0% 53,2% 66,7% 50,0% 48,9% 47,7% 48,8%
Lugares de uso publico para
prgctica de depzl’tes P 67,5% 21,4% 27,7% 38,2% 12,0% 54,3% 38,4% 52,7% 39,7%
Sedes sociales u otros
lugares para encuentro 68,9% 16,3% 60,9% 60,2% 67,3% 65,0% 62,5% 55,3% 61,8%
comunitario
Total 206 98 578 498 300 832 2.275 237 2.512
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Tabla 32: Percepcion de satisfaccion de los siguientes aspectos (% por columnas)

Tarapaca Atacama BioBio Araucania Loslagos Metropolitana CNT CSP Total
% % % % % % % % %
Servicios de recoleccién de basura 65,5% 53,1% 61,9% 55,8% 72,3% 64,2% 62%  67%  62%
Establecimiento de comercio menor 72,8% 72,4% 61,6% 62,0% 59,7% 62,3% 63%  63%  63%
Jardines infantiles y salas cunas 59,7% 14,3% 26,6% 30,5% 27,7% 26,2% 26%  58%  29%
Vigilancia policial 45,1% 18,4% 35,6% 36,1% 53,3% 33,8% 37% 37% 37%
Mantencién y limpieza de dreas verdes 40,3% 23,5% 38,8% 53,6% 54,0% 48,4% 46%  41%  46%
Total 206 98 578 498 300 832 2275 237 2512
Tabla 33: Existencia de problemas medioambientales (% por columnas)
Tarapaca Atacama Bio Bio Araucania Los Lagos MEtrO;)o“tan CNT csp Total
% % % % % % % % %
Sssl‘;gac’:lr;'eodj:r‘;;:;ombros 28,6% 80,6%  353%  29,5% 21,7% 36,4% 342%  32,9%  34,1%
L |
gf;;ig'snfﬁgn.f;ufala es 1,5% 163%  16,8% 6,8% 5,7% 7,2% 9,3% 6,8% 9,0%
Z'a”“rg:; d’gf;?:eo'ores omala 14,1% 286%  22,5%  155% 8,7% 14,5% 165%  152%  16,4%
2(‘;'rdlgsci':;’}Esct%;’z;:i:ﬁ';zzfos 3,4% 173%  296%  17,3% 12,3% 16,1% 19,2% 6,3% 18,0%
Ruidos molestos producidos
por vecinos, locales 5,8% 18,4% 10,2% 23,1% 16,7% 22,6% 18,5% 8,9% 17,6%
comerciales
Presencia de perros callejeros 61,7% 90,8% 77,5% 74,7% 78,7% 60,5% 71,4% 63,7% 70,7%
PI i
otiiisa ifﬁ::li‘:mes' nsectosu 34 0% 31,6%  17,6%  151% 6,7% 17,8% 17,1%  241%  17,8%
Total 206 98 578 498 300 832 2.275 237 2,512
Tabla 34: Promedio de nota a la seguridad del barrio en los siguientes lugares (Media)
Tarapaca Atacama Bio Bio Araucania Los Lagos Metr°:°|ltan CNT CSP Total
Plazas y parques 5,08 4,13 4,89 5,48 5,76 5,14 5,19 5,31 5,20
g:'r'relz y pasajes de su 5,19 4,66 5,42 5,82 6,11 5,41 5,56 521 553
Al
su?eafnir;f;ydos 55 531 5,61 5,96 5,80 5,76 574 569 573
Su casa 5,92 6,08 6,08 6,28 6,44 6,21 6,20 6,08 6,19
E’slljcdttiavr:s de locomocién 5,40 4,97 5,45 - 5,82 401 526 5 25 528
h Iti h
gzrgafrsig/o multicanchas 5,14 4,54 4,90 5,12 5,75 4,92 5,00 506 5,01
Total 206 98 578 498 300 832 2.275 237 2.512
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Tabla 35: Usando una escala de 1 a 7 que nota le colocaria a diferentes aspectos del entorno (media)

Tarapaca Atacama Bio Bio Araucania Los Metropolitana CNT CSP Total
Lagos
Su vivienda 6,07 6,34 6,30 6,31 6,50 6,44 6,37 6,16 6,35
El equipamiento y los 5,36 4,13 5,35 5,68 5,81 5,60 5,56 4,99 5,51
espacios publicos
Servicios existentes en 5,47 4,44 4,92 5,34 5,15 5,00 5,08 5,17 5,08
su barrio
Seguridad en su barrio 5,04 4,39 5,07 5,44 5,64 4,87 5,15 4,81 5,12
Total 206 98 578 498 300 832 2275 237 2.512
Tabla 36: ¢Qué tan satisfecho se siente de vivir aqui? (% por columna)
d.QUé tan S§t.isfech’o € Tarapaca Atacama Bio Bio Araucania Los Lagos Metropolit CNT CSP Total
siente de vivir aqui? ana
% % % % % % % % %

Muy insatisfecho 0,5% 0,0% 0,7% 0,2% 0,0% 1,0% 0,4% 1,7% 0,6%
Insatisfecho 4,9% 7,1% 3,6% 2,6% 2,0% 3,7% 3,0% 8,4% 3,5%
Ni satisfecho ni 12,1% 14,3% 7,8% 6,4% 3,0% 8,9% 7,7% 9,7% 7,9%
insatisfecho
Satisfecho 60,2% 62,2% 54,5% 49,4% 50,7% 54,8% 53% 53% 53,9%
Muy satisfecho 21,4% 15,3% 32,9% 41,4% 44,3% 31,6% 34% 25% 33,9%
No sabe/No 1,0% 1,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,8% 0,2%
responde
Total 206 98 578 498 300 832 2.275 237 2.512

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tabla 37 ¢Qué tan satisfecho se siente de vivir aqui? Por zona (% por columna)

Urbano Rural Total
Muy insatisfecho 12 2 14
0,53% 0,84% 0,56%
Insatisfecho 79 9 88
3,47% 3,8% 3,5%
Ni satisfecho ni 180 19 199
insatisfecho 7,91% 8,02% 7,92%
Satisfecho 1.243 111 1.354
54,64% 46,84% 53,9%
Muy satisfecho 756 95 851
33,23% 40,08% 33,88%
No sabe/No responde 5 1 6
0,22% 0,42% 0,24%
Total 2.275 237 2.512
100% 100% 100%
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Tabla 38: Si usted pudiera elegir éSe iria o se quedaria? (en %)

Si usted pudiera elegir, Tarapacda Atacama BioBio Araucania Loslagos Metropolitana CNT CSP Total
ése iria o se quedaria?
% % % % % % % % %

Seiria 20,4% 31,6% 21% 15,7% 14,7% 30% 2% 24%  22,7%
Se quedaria 76,7% 65,3% 77% 82,7% 84,3% 68% 76% 72%  75,7%
No sabe/No responde 2,9% 3,1% 1,4% 1,6% 1,0% 1,6% 1,4% 3,8% 1,6%
Total 206 98 578 498 300 832 2.275 237 2.512

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tabla 39: ¢Como evalla su experiencia desde el momento en que empezé a postular al subsidio hasta ahora? (% por

columna)
¢Como evalla su experiencia
desde que empezd Tarapaca Atacama Bio Bio Araucania  Los Lagos Metropolitana Total
a postular al subsidio?
Muy mala 0 0 1 6 3 6 16
0,00% 0,00% 0,17% 1,20% 1,00% 0,72% 0,64 %
Mala 7 13 32 28 16 37 133
3,40% 13,27% 5,54% 5,62% 5,33% 4,45% 5,29%
Indiferente 8 7 23 38 12 38 126
3,88% 7,14% 3,98% 7,63% 4,00% 4,57% 5,02%
Buena 163 75 395 317 221 548 1,719
79,13% 76,53% 68,34% 63,65% 73,67% 65,87% 68,43 %
Muy buena 24 3 122 108 46 200 503
11,65% 3,06% 21,11% 21,69% 15,33% 24,04% 20,02%
No sabe/ 4 0 5 1 2 3 15
No responde 1,94% 0,00% 0,87% 0,20% 0,67% 0,36% 0,60%
Total 206 98 578 498 300 832 2.512
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tabla 40: Experiencia del proceso de postulacion por tipo de proyecto (% por columna)

¢Como evalla su experiencia

desde que empez6 CNT csp Total
a postular al subsidio?
Muy mala 14 2 16
0,62% 0,84% 0,64%
Mala 112 21 133
4,92% 8,86% 5,29%
Indiferente 119 7 126
5,23% 2,95% 5,02%
Buena 1.547 172 1.719
68% 72,57% 68,43%
Muy buena 469 34 503
20,62% 14,35% 20,02%
No responde 14 1 15
0,62% 0,42% 0,60%
Total 2.275 237 2.512

100%

100%

100%
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Tabla 41: Experiencia del proceso de postulacién por zona (% por columna)

¢Como evalla su experiencia

desde que empez6 a postular al subsidio? Urbano Rural Total
Muy mala 16 0 16
0,70% 0,00% 0,64%
Mala 128 5 133
5,63% 2,11% 5,29%
Indiferente 119 7 126
5,23% 2,95% 5,02%
Buena 1.557 162 1.719
68,44% 68,35% 68,43%
Muy buena 441 62 503
19,38% 26,16% 20,02%
No responde 14 1 15
0,62% 0,42% 0,60%
Total 2.275 237 2.512
100,00 100,00 100,00

Tabla 42: Tipo de vivienda en relacion a que tan satisfecho de siente de vivir en el sector (% por columna)

Muy insatisfecho Insatisfecho Ni satisfecho ni insatisfecho Satisfecho Muy Satisfecho No sabe/ No Total
responde

Casa aislada (no 8 46 93 606 354 2 1,109
pareada)

0,72% 4,15% 8,39% 54,64% 31,92% 0,18% 100%
Casa pareada por un 3 24 55 415 305 2 804
lado

0,37% 2,99% 6,84% 51,62% 37,94% 0,25% 100%
Casa pareada por 1 5 12 77 27 0 122
ambos lados

0,82% 4,10% 9,84% 63,11% 22,13% 0,00% 100,00
Departamento en 2 13 38 254 162 1 470
edificio

0,43% 2,77% 8,09% 54,04% 34,47% 0,21% 100,00
No sabe/ No responde 0 0 1 2 3 1 7

0,00% 0,00% 14,29% 28,57% 42,86% 14,29% 100,00
Total 14 88 199 1.354 851 6 2.512

0,56% 3,50% 7,92% 53,90% 33,88% 0,24% 100,00
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5.2 Materiales del trabajo de campo

5.2.1 Hoja de Ruta

Este es un instrumento de apoyo al trabajo de campo de los encuestadores, utilizado para
identificar las viviendas a encuestar, su utilizacidén consistié en que el encuestador debid registrar
la informacién acerca de la ubicacidon del hogar, como la comuna de residencia y la direcciéon
donde se encontraba el hogar a encuestar.

También la Hoja de Ruta sirvid para registrar el estado de visita del hogar a encuestar,
considerando que el encuestador tenia hasta 2 oportunidades de visita a los hogares con el
objetivo de obtener la encuesta del informante iddneo.

Otra de las secciones que incluyd la Hoja de Ruta sirvid para registrar el Rut del encuestador, asi
como una seccion para registrar las citas que pudiera concertar el encuestador a fin de obtener la
encuesta del hogar.

5.2.2 Carta de presentacion del estudio

La carta de presentacion del estudio fue uno de los instrumentos mas relevantes a la hora de
solicitar la colaboracién de un hogar, la utilizacidn de ésta se configuré en un aspecto fundamental
para explicar a los entrevistados la importancia de su cooperacidn, asi como dar seguridad que la
informacidn solicitada por parte del Observatorio Social de la UAH tendria un caracter
confidencial. Cabe destacar que para este estudio se utiliz6 una misma carta para todos los
hogares a encuestar, la cual se estructurd de la siguiente forma:

1.- Presentacion del estudio

2.- Procedimiento de seleccidn de los hogares a encuestar

3.- Confidencialidad de la informacidn

4.- Presentacion de la institucion asociada al estudio (Universidad Alberto Hurtado)

5.- Identificacion del encuestador

5.2.3 Hoja de Empadronamiento

La hoja de empadronamiento fue un elemento esencial durante el trabajo en terreno, sirvié para
registrar todas las viviendas de los proyectos que serian consideradas para el sorteo de las
viviendas a encuestar. La utilizaciéon de esta hoja de empadronamiento permitia cumplir con el
protocolo de muestreo sistematico para los proyectos de Construccién en Nuevos Terrenos (CNT)
a fin de cumplir con lo establecido por el disefio maestral utilizado en el estudio.

En esta Hoja de empadronamiento se registra la comuna en la cual se emplazaba el proyecto, el
nombre del proyecto, el registro de todas las viviendas asociadas al proyecto y las razones de
reemplazo de las viviendas si estas existieron.
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5.3 Capacitacion

5.3.1 Contenidos de las Capacitaciones.

El objetivo principal de las capacitaciones fue transmitir a los encuestadores herramientas y
conceptos basicos necesarios para el desempefio éptimo de sus funciones durante el trabajo de
campo y lograr la calidad requerida para el estudio que facilitara su trabajo en terreno una vez
comenzada la aplicacién de la Encuesta de Satisfaccion.

Los objetivos especificos de las capacitaciones fueron los siguientes:

Transmitir al personal de terreno los objetivos de la investigacién y conceptos claves que
les permitan desempefiar su trabajo con claridad y seguridad.

Informar al personal de terreno las dificultades que pudieran enfrentar y entregarle las
herramientas necesarias para solucionarlas.

Capacitar al personal de terreno en el manejo expedito de los distintos instrumentos tales
como hojas de ruta, cuestionario y hoja de empadronamiento, etc.

Entregar al personal de terreno los elementos necesarios para la motivacién del
entrevistado a participar en este estudio y realizar su trabajo eficientemente.

La capacitacion incorpord las siguientes actividades:

1)

2)

3)

4)

Explicacion de los objetivos del estudio y los resultados esperados de éste: Introduccion
que buscd contextualizar al personal de terreno entregandole informacion relevante
acerca del estudio y de los resultados esperados.

Explicaciéon de los objetivos del trabajo de campo y su relevancia: Breve explicacion de la
finalidad del trabajo de campo y motivacion a los encuestadores para que entendieran la
relevancia que tienen ellos en esta etapa.

Conceptos clave: Definicion especifica de los conceptos que debian estar claros al
momento de aplicar la encuesta tales como: metodologia de seguimiento de los
informantes idéneos, definicion de hogar, vivienda, jefe de hogar y todos aquellos
conceptos especificos del cuestionario de la Encuestas de Satisfaccion.

Presentacién del instrumento, médulo por médulo y pregunta por pregunta: Revisidon en
detalle del cuestionario, segin mddulos y haciendo referencia a cada pregunta y sus
distintas alternativas de respuesta. Esta etapa se realizd leyendo de manera conjunta las
preguntas (a través del uso de proyeccidon con Power Point) y aplicando ejemplos de
manera grafica.
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5) Ejercicios y aclaracion de dudas: Se realizaron ejercicios en que cada participante aplicé un
cuestionario a un compafiero. Ademas se les entregd herramientas para resolver posibles
problemas a los que se pudieran ver enfrentados en el trabajo de campo. También se les
explicé claramente las funciones que debian desempeiiar segun el rol que les corresponde
dentro del proyecto.

6) Instrucciones administrativas y operativas: Se entregaron todas las instrucciones
referentes al uso de hoja de ruta, modo y montos de pago por encuesta. Adema3s, se
capacitd respecto a los formatos estandar de liquidacién de honorarios y rendicion de
gastos y otros temas pertinentes.

A continuacidn se presentan los contenidos abordados en la capacitacion:

Tabla 43: Contenidos de la capacitacion

Horario Tema
08:40 a 09:00 Inscripcion
09:00 a 09:10 Motivacidn
09:10 a 09:45 Contratos y Temas administrativos (tarifarios y sistema de liquidaciones)
rol del encuestador
09:45 a 10:00 Presentacién proyecto “Encuesta de Satisfaccion y Experiencia Residencial
del Fondo Solidario de la Vivienda”
10:00 a 10:20 Médulo A: Identificacidn de la encuesta y de la vivienda
10:20 a 10:45 Médulo B: Caracteristicas de la vivienda
10:45 a 11:00 Mddulo C: Proceso de obtencién de la vivienda
11:00 a 11:10 Mddulo D: Satisfaccién con la vivienda
11:10a 11:20 Mddulo E: Satisfaccion con el barrio
11:20a 11:35 Café
11:35a11:55 Mddulo F: Satisfaccion global
11:55a12:05 Mddulo F: Datos Generales de la Vivienda, Hogares y Personas residentes
12:05a12:10 Protocolo de seguimiento y persuasion para lograr la encuesta
12:10a12:30 Problemas y soluciones asociadas al terreno
12:30 2 13:00 Organizacion del trabajo en terreno

Las capacitaciones al personal de terreno se dividieron en tres etapas. En una primera etapa se
realizd una capacitaciéon conjunta a encuestadores y jefe de zona de la regién metropolitana que
participarian del estudio.

En una segunda etapa, se realizaron capacitaciones en terreno en las regiones del Bio Bio, La
Araucania y Los Lagos a jefes de zona y encuestadores. En una tercer etapa de realizd una
capacitacidn via video conferencia a las regiones de Tarapacd y Atacama.

A su vez, considerando que existié desercién de encuestadores se realizaron mas capacitaciones
en regiones con el objetivo de contar con un nimero de encuestadores adecuados, esto se realizd
por parte de los jefes de zona de las regiones. En total fueron alrededor de 50 encuestadores
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capacitados, divididos en las diferentes regiones. A continuacion se presentan las fechas de las
capacitaciones realizadas para la Encuestas Satisfaccidn y experiencia residencial:

Tabla 44: Fecha de las capacitaciones

Fecha Capacitacion Encuestadores
Fecha: 14 de noviembre de 2012 Capacitacion a Jefes de Zona RM y 10
encuestadores
Fecha: 21 de noviembre de 2012 Capacitacion Encuestadores Regién del Bio Bio 13
y Araucania
Fecha: 22 de noviembre Capacitacion Encuestadores Regidn de Los 7
Lagos
Fecha: 26 de Noviembre de 2012 Capacitacion encuestadores Atacama e Iquique 6

5.4 Descripcion del Trabajo de Campo
5.4.1 Distribucion y asignacion de la muestra

Para la distribucidon de la muestra a los encuestadores se establecié un protocolo de asignacién,
gue definié que para la entrega de proyectos y viviendas a encuestar el Jefe de Zona debia
considerar dos criterios, la disponibilidad horaria de los encuestadores y en lo posible su cercania a
las comunas donde estuvieran emplazadas las viviendas a encuestar.

A partir del criterio de disponibilidad horaria declarada por el mismo encuestador durante el
proceso de seleccidn, se determind la cantidad de viviendas y proyectos a entregar al encuestador
para iniciar su trabajo en el proyecto. Por otro lado, la comuna de residencia del encuestador
sirvié, en un primer momento, para saber a cuales proyectos se debia dirigir.

También es necesario indicar que segun el avance semanal de los encuestadores, se fueron
asignando nuevos hogares a aquellos que presentaban un buen nivel de avance, por otro lado,
para aquellos encuestadores en los que no se observaba avance se mantuvieron los hogares
asignados o simplemente la muestra fue reasignada a otros encuestadores.

5.4.2 Logistica del trabajo de campo
Recursos Humanos.

Para llevar a cabo el trabajo de campo de la Encuestas de satisfaccion el Observatorio Social de la
UAH conté con la siguiente estructura organizacional:

- Direccidn de Proyectos: encargado de llevar a cabo la gestidn ejecutiva del proyecto y velar por la
coordinacion de todas las areas de Observatorio Social de la UAH relacionadas con el estudio.
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-Area de Capacitacion y Supervision del Trabajo de Campo: a cargo de la preparacién del proceso
de capacitacién y control del trabajo de terreno realizado.

-Area de Preparacién y Cierre del Trabajo de Campo: a cargo del inicio y cierre del trabajo de
terreno, ademas de la coordinacion de los jefes de zona a nivel nacional.

-lefe de Zona: las funciones del jefe de zona fueron entregar la muestra a los encuestadores,
segln su disponibilidad horaria y cercania a las comunas donde se encontraban los hogares a
encuestar. Ademas de contestar dudas y preguntas que pudieran surgir respecto del cuestionario
como del seguimiento a los encuestados de la muestra.

-Encuestadores: a cargo de la aplicacidon de la encuesta en los hogares, su trabajo consistié en
ubicar las direcciones donde se encontraban los proyectos y las viviendas a encuestar, presentar el
estudio y persuadir a participar a aquella persona que fuera beneficiario directo del subsidio, o el
conyugue del beneficiario o una persona mayor de 18 afos que conociera el proceso de obtencién
del subsidio.

-Controladores: dependientes del Area de Capacitacién y Supervisién del Trabajo de Campo, su
funcién consistid en controlar las encuestas y el trabajo realizado por los encuestadores.

llustracion 1: Organigrama Equipo Observatorio Social de la UAH

Direccion de proyectos

Area de Capacitacion y Area de Preparacion y

Cierre del Trabajo
de Campo

Supervision del

Trabajo de Campo

Jefe de Zona |
| Asistentes de Area

5.4.2.1 Distribucion de los encuestadores

Producto que las Encuestas de Satisfaccidn se realizaron en seis regiones, existieron encuestadores
distribuidos en las diferentes regiones, la mayor convocatoria de encuestadores estuvo en las
regiones Metropolitana, Bio Bio y La Araucania, considerando la mayor cantidad de muestra
asociada.

Para aquellos encuestadores capacitados, el jefe de zona asignd la muestra a partir de dos
criterios, experiencia en otros estudios sociales y disponibilidad horaria acorde al proyecto.
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5.4.2.2 Comunicaciones

Una vez asignada la muestra a los encuestadores y a medida que ellos observaban avances en su
trabajo de campo, los encuestadores debian dirigirse al menos una vez a la semana a las oficinas
de Observatorio Social de la UAH o a las dependencias en regiones para entregar las encuestas
realizadas al Jefe de Zona. De esta manera, este proceso permitié al equipo del Observatorio Social
obtener reportes sobre el estado de avance realizado por los encuestadores.

Asi mismo, el Jefe de Zona tenia comunicacidn directa con los encuestadores con el objetivo de
resolver dudas e inquietudes de los encuestadores respecto de su trabajo en terreno.

5.4.3 Seleccion y reemplazo de viviendas

Reemplazos

Una vez iniciado el trabajo en terreno los encuestadores debieron realizar en primer lugar el
empadronamiento de los proyectos, luego de esto se realizd la seleccion de las viviendas y el
acercamiento a las viviendas para presentar el estudio y obtener la participacion de los
informantes idoneos.

En el caso que los encuestados no quisieran participar, que después de las dos visitas indicadas por
protocolo no se encontrara a los informantes idoneos o que las viviendas estuvieran arrendas, se
procedid a reemplazar a las viviendas a encuestar por otra que fuera parte del proyecto. Los
reemplazos correspondieron a viviendas parte del mismo proyecto y correspondié siempre a la
vivienda empadronada anterior, en sentido contrario a las manecillas del reloj. En algunos casos
los encuestadores tuvieron que reemplazar las viviendas con viviendas inmediatamente anteriores
a la correspondiente hasta lograr el nimero de encuestar correspondientes al proyecto.

En el caso que no pudiera encontrar la direccién de los proyectos o en el caso que a los
encuestadores simplemente no se les dejara ingresar y encuestar en los proyectos se procedio
reemplazar el proyecto completo con el objetivo de cumplir con las metas establecidas con la
contraparte técnica del estudio.

5.4.4 Protocolo de encuestaje

Por protocolo de encuestaje se entiende la metodologia de acercamiento de los encuestadores a
los conjuntos habitacionales como a las viviendas a encuestar, en primer lugar, para el
acercamiento de los conjuntos habitacionales los encuestadores debieron recibir la capacitacion
correspondiente, el material necesario para realizar su trabajo en terreno y la locacidn de los
conjuntos habitacionales.

Una vez recibidos estos materiales, el encuestador en muchos casos acompafiado por el jefe de
zona, debid dirigirse a los conjuntos y en lo posible contactar al presidente del comité para dar
cuenta del estudio, a través de la carta de presentacidn y su credencial. A partir de lo anterior,
debié comenzar con el empadronamiento de todas las viviendas del conjunto y luego de esto
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realizar la eleccidn sistematica de las viviendas a encuestar, una vez elegidas debié dirigirse a ellas
y presentar el estudio a sus moradores a través de la carta de presentacion del estudio y su
credencial, para en lo posible tratar de obtener la participacién del informante idéneo, es decir, el
beneficiario directo o su conyugue o una persona mayor de 18 afios que tuviera conocimientos
sobre el proceso de postulacién del subsidio.

Si luego de la primera visita el encuestador no pudo contactar a ningun informante idéneo debié
regresar en otra oportunidad a la vivienda, si luego de este no pudo contactarlos, debid
reemplazar la vivienda por la inmediatamente anterior y realizar con esta nueva vivienda, el
protocolo de encuestaje.

Una vez realizada la encuesta debid agradecer amablemente la participacion de la vivienda
resaltando la confidencialidad de los datos y la importancia de los beneficiarios en la encuesta
para mejorar todo el proceso asociado a la experiencia residencial.

5.4.5 Logro de encuestas segun planificacion inicial

El estudio comenzé su trabajo en terreno en las siguientes fechas:

Tabla 45: Cronograma de inicio de terreno

Regidn Fecha de inicio del Cantidad de encuestadores Encuestadores en
terreno capacitados Terreno

Regidn de Tarapaca 27-Nov-2012 3 3
Regién de Atacama 27-Nov-2012 3 3
Region Metropolitana 21-Nov-2012 10 10
Region del Bio Bio 27-Nov-2012 8 8
Region de la Araucania 27- Nov-2012 5 5
Regidn de Los Lagos 27-Nov-2012 7 7
Total de encuestadores 36

Luego del trabajo en terreno el logro de encuestas fue el siguiente:

Tabla 46: Encuestas estimadas y logradas en el trabajo de campo

Regiones Muestra esperada Muestra lograda
Region de Tarapaca 205 206
Region de Atacama 100 98
Region del Bio Bio 577 578
Region de la Araucania 496 498
Region de Los Lagos 301 300
Region Metropolitana 832 832
Total de encuestas 2.511 2.512
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Se observa que para la regién de Tarapaca no se logrd las encuestas designadas, sin embargo, la
diferencia es sélo de una encuesta, en las regiones del Bio Bio, La Araucania y Los Lagos, se logrd un
poco mas de lo planificado. Asi mismo, a nivel nacional se logré una encuesta mas de lo que habia
sido planificado para las seis regiones en estudio.

5.5 Supervision del Trabajo de Campo

5.5.1 Equipo de Supervision y control de Encuestas

El equipo de supervisién y control de las encuestas fue fundamental en el proceso de control del
trabajo en terreno, ya que tuvo la funcidn de informar sobre la veracidad de las encuestas que los
encuestadores realizaron. Es por esto que se requirié un equipo completamente independiente
del Jefe de Zona y de los demds encuestadores. Los supervisores y controladores también tuvieron
una capacitacidon de contenidos técnica y operativa para el correcto uso del instrumento y una
supervisién idénea. Este equipo estuvo a cargo de drea de Capacitacién Supervision del Trabajo
de Campo.

5.5.1.1 Resultados de la Supervision

Con el objetivo de verificar la veracidad de las respuestas, se seleccioné aleatoriamente un
15% de las encuestas realizadas para efectuar la aplicacion de un formulario de control
(cuestionario reducido) a través de los supervisores del trabajo de campo en terreno o por via
telefdnica. Este cuestionario control fue elaborado por el Observatorio Social de la UAH.

La seleccidon del 15% a controlar se realizé de manera aleatoria, mediante una aplicacion
computacional que indicé a qué encuestas se debia aplicar el cuestionario control al momento que
fueran efectivas. Cabe destacar que los supervisores regionales debieron acompafiar en al menos
una oportunidad a los encuestadores en la aplicacion de una encuesta a modo de verificar el buen
desempeno de la aplicacién para posteriormente entregar una retroalimentacidn del desempefio
al encuestador.

La experiencia del Observatorio Social de la UAH en encuestas sociales ha permitido
identificar el tipo de preguntas que suelan ser problematicas y que, por lo tanto, es recomendable
gue estén contenidas en este formulario de control. De este modo el formulario cumple el doble
objetivo de supervisar que la informacion registrada sea la correcta, asi como que la encuesta se
haya aplicado integralmente. En funcién de estos objetivos, las preguntas a incluir fueron aquellas
gue usualmente presentan problemas por su complejidad, y aquellas que determinan saltos
grandes de preguntas y que, por lo tanto, tienen asociadas un incentivo para el falseo de
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informacidn para acortar el tiempo de aplicacién de la encuesta. A esto se agregan otros aspectos
tales como: tiempo de aplicacion de la entrevista y descripcidn del entrevistado.

Una encuesta fue considerada como no aceptable cuando se detecté un problema de
falsificacién, o bien cuando mas de una de las preguntas relevantes no coincidia entre el
cuestionario de control y la encuesta original. Las encuestas con problemas se corrigieron o re-
aplicaron y los encuestadores que tuvieran problemas fueron separados del estudio.

La aplicaciéon de encuestas de control se realizé paralelamente al levantamiento de
informacidn y comenzé la segunda semana de trabajo en terreno. Esto permitid corregir errores
que pudieran cometer los encuestadores y asi evitar que volvieran a ocurrir.

Cabe sefalar que las encuestas de control, al ser seleccionadas de manera aleatoria, en
general se ubican en zonas alejadas unas de otras, por lo que para gran parte de ellas se dispuso
de vehiculos de apoyo que trasladaran a los supervisores de una vivienda a otra. Esta estrategia
posibilitd la realizacion de controles en un periodo de tiempo acotado, lo cual nuevamente
contribuyd a la deteccidon de errores y malas practicas de manera oportuna. Cabe destacar que a
través del trabajo de supervision no se encontraron problemas de falseo de las encuestas
realizadas.

A continuacidn se presentan los principales resultados de las encuestas controladas:

Tabla 47: Numero de Encuestas controladas

Encuestas controladas 359

Del total de 2.512 encuestas realizadas durante el trabajo en terreno, se controlé 359 encuestas
por medio de una encuesta de control elaborada por el Observatorio Social de la UAH y aplicada
por el equipo de controladores de la institucidn. Estas encuestas de control se aplicaron en las seis
regiones en las que se desarrolld el estudio. Cabe destacar que dentro de las encuestas
controladas no se observaron falseos por parte de los encuestadores, lo que posibilitd que no se
debieran realizar nuevas encuestas en los proyectos, esto da cuenta del compromiso de los
encuestadores y jefes de zona del proyecto, lo que también se explica por la experiencia de los
encuestadores en estudios anteriores.

Tabla 48: tipo de vivienda controlada

Tipo de vivienda N° de hogares controlados
Casa aislada (no pareada) 153
Casa pareada por ambos lados 29

Observatorio Social Universidad Alberto Hurtado — www.osuah.cl — informa@osuah.cl
Almirante Barroso 37 — Santiago Centro. Teléfono: (56-2) 889 7390. Fax: (56-2) 692 0360



Estudio Satisfaccion Ministerio de Vivienda y Urbanismo —Tercer informe

Casa pareada por un lado 103
Departamento en edificio 71
No Sabe/ No responde 3

Total general 359

De los hogares controlados, la mayor cantidad de ellos correspondié a hogares de casas aisladas y
casas pareadas por un lado, mientras que la menor cantidad correspondid a casas pareadas por
ambos lados. Cabe destacar que la eleccidén de las encuestas a controlar fue de manera aleatoria,
por lo tanto, que la mayoria de las encuestas hayan correspondido al tipo de vivienda de casa
aislada es un resultado que no fue dirigido, sino que por el contrario los resultados también son
aleatorios correspondientes a la sub-muestra de viviendas a controlar.

Tabla 49: ¢Como calificaria la presentacién del encuestador que visité su hogar?

Nota asignada a encuestador Frecuencia
1 1

3 1

4 2

5 7

6 33

7 309
No sabe/ No responde 6
Total general 359

Se observa en general que los encuestados tienen una evaluacién positiva acerca de la
presentacion de los encuestadores, en su mayoria los encuestados evalian con nota 7 o 6 la
presentacion de los encuestados, lo que se relaciona con que éstos se presentaron en las viviendas
visiblemente identificados con su credencial y a la formalidad con que los encuestadores se
presentaron en los hogares. Esto responde a que la mayoria de los encuestadores contaba con
experiencia en otros estudios sociales realizados por parte del Observatorio Social y en otras
instituciones, lo que posibilita que tengan experiencia de cémo presentarse adecuadamente en los
hogares. Esta buena presentacién también permite evaluar positivamente el trabajo realizado por
los encuestadores, los supervisores, del equipo central del Observatorio Social y que en definitiva
explica la buena acogida por parte de los encuestados al equipo de terreno.
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Tabla 50: ¢ Cuan dificiles o faciles le resultaron responder la encuesta?

Alternativas de respuesta Frecuencia
Muy dificiles 4
Dificiles 14

Ni dificiles ni faciles 102
Faciles 231

No sabe / No responde 8
Total general 359

Uno de los aspectos de mayor importancia evaluado por las encuestas de control, dice relacién
con la evaluacidn de los encuestados respecto de la dificultad que presentaba el cuestionario
aplicado durante el terreno. Los resultados recabados indican que los encuestados consideran en
su mayoria que la encuesta fue facil, mientras que en segundo lugar, indican que las encuestas no
fueron ni faciles ni dificiles de contestar. Lo que indica que en general existid6 una buena
evaluacion respecto del instrumento aplicado y la construccién de sus preguntas, resultados que
puede servir para la evaluacidn del instrumento, lo que es un insumo importante para posteriores
terrenos. Por otro lado, esta buena evaluacién puede servir para inferir que las preguntas incluidas
en el cuestionario fueron entendidas por la gran mayoria de los encuestados.

5.6 Cuestionario (anexo digital)
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